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Sr. Ricard Font Hereu

Director General de Transports i Mobilitat
i President del Consell d’Administracio
de I’Autoritat Territorial de la Mobilitat

de I'Area de Lleida

L’any 2011 a PATM de PArea de Lleida

Els principals eixos de treball de I’ATM per a I’'any 2011 han estat I’ade-
quacio a la Llei de la mobilitat, la gestié i consolidacié del sistema tarifari
integrat, la revisi6 del pla de serveis i 'execucié d’actuacions de foment
de la mobilitat sostenible.

Durant el primer trimestre de I’any s’ha realitzat ’estudi que ha analitzat
449 expedicions del Pla de serveis amb I'objectiu d'obtenir informacio
sobre el cost dels diferents serveis i la seva utilitzacié mitjana. S’ha actuat
sobre la programacioé de 8 serveis dilirns i 3 nocturns que tenien una
demanda inferior a 5 viatgers per expedicié o un cost per viatger superior
als 15 euros. La mesura permetra estalviar 600.000 euros durant els exer-
cicis 2011i2012.

El mes de desembre I’ATM assoleix una de les seves fites més significati-
ves, I'aprovacié per part del Govern de la Generalitat de la modificacié
dels Estatuts del Consorci de Transport Public de I’Area de Lleida. Aquest
fet suposa I'adaptacié de les funcions de I'ATM com a Autoritat Territorial
de la Mobilitat previstes en la Llei de mobilitat i una nova configuracié dels
seus organs de govern adaptada al conjunt del territori integrat.

El sistema tarifari integrat ha assolit ja el seu ambit previst, implantat a les
comarques de les Garrigues, el Segria, la Noguera, I’'Urgell, la Segarra i el
Pla d’Urgell; i coordinant la gestié de I'operador urba de la ciutat de Llei-
da, els serveis interurbans i la linia de Ferrocarrils de la Generalitat entre
Lleida i Ager. El sistema incorpora una amplia gamma de titols adaptats a
les necessitats de mobilitat dels usuaris, amb titols multiviatge, abona-
ments mensuals, titols especifics per a families monoparentals i nombro-
ses, per a nens i nenes de quatre a dotze anys, i amb coexistencia amb
altres serveis inclosos en altres targetes com les de la Universitat de Llei-
da o I'Eix Comercial compartint el servei de mobilitat amb els propis d’a-
questes entitats.

El mes de desembre es signa I'acord de col-laboracié que estableix les
actuacions per a dur a terme la transicié dels titols propis de I’Ajuntament
de Lleida del transport urba de la ciutat a la gamma de titols integrats de
I’ATM, fet que permetra incrementar significativament la preséncia i utilit-
zacio del sistema tarifari integrat de I’ATM dins del seu ambit.

L’any 2011 ’ATM assumeix per primer cop la responsabilitat de coordinar
les accions i adhesions de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura,
assolint un important augment tant de les entitats participants com de les
actuacions dutes a terme, multiplicant per sis les dades de I’edicié ante-
rior i desenvolupant accions participatives com la primera cursa interurba-
na de transports o la primera edicié del concurs de curtmetratges
“RECrea, explica’ns la teva experiéncia de mobilitat”.
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L’ATM s’estrena a les xarxes socials el mes de juny, amb I'objectiu d’esta-
blir un nou canal de comunicacié que pretén facilitar la participacié dels
diferents publics de I'entitat, posicionar el transport public com un servei
modern, atractiu, tecnologic i innovador i potenciar el coneixement de
I’entitat com a font d’informacié de referéncia en matéria de mobilitat.

La promocié de la mobilitat sostenible és per a I’entitat un dels objectius
corporatius i, en aquest sentit, les actuacions de foment de la mobilitat
sostenible i de sensibilitzacié de la ciutadania es mantenen durant aquest
any com una constant en I'activitat de I’entitat. Fer accessible als usuaris
actuals i potencials la informacié sobre I'oferta de serveis existent, desen-
volupar accions de participacié i dinamitzacio de la ciutadania i consolidar
un model de comunicacié 2.0, han estat els principals eixos de treball.

Totes aquestes actuacions, exposades amb detall al llarg d’aquest docu-
ment, s’han realitzat gracies a la participacio activa de les administracions
consorciades, dels membres dels seus organs de govern, i amb la
col-laboracio6 dels agents socials i economics i el treball d’un equip huma
que cerca cada dia I’excel-léncia en la gestid.

Sr. Ricard Font Hereu
Director General de Transports i Mobilitat
de la Generalitat de Catalunya i President del Consell

d’Administracio de I’Autoritat Territorial de la Mobilitat de I’Area de Lleida
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Presentacié del Consorci

Composicid

El Consorci del Transport Plblic de I’Area de Lleida, Autoritat Territorial de
Mobilitat, és una entitat de dret public amb personalitat juridica i patrimoni
propis,que es crea a I’empara del que disposen I'article 20 de la Llei 9/2003,
de 13 de juny,de la mobilitat, I'article 55.1 de la Llei 13/1989, de 14 de de-
sembre, d’organitzacid,procediment i regim juridic de I’Administracié de la
Generalitat de Catalunya, i I'article 6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracionspubliques i del procediment adminis-
tratiu coma.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Cata-
lunya, mitjangant el Departament de Territori i Sostenibilitat, I’Ajuntament de
Lleida, I’Ajuntament de Mollerussa, I’Ajuntament de Torregossa i els consells
comarcals del Segria, les Garrigues, la Noguera, I'Urgell i la Segarra.

Procés de modificacio dels Estatuts del Consorci

Durant I'any 2010 es va iniciar el procediment administratiu per a I'aprovacié
de la modificacié dels estatuts del consorci. Aquest procés ha finalitzat I'any
2011, amb I'aprovacié de la modificacié dels Estatuts del Consorci de
Transport Public de I’Area de Lleida per acord del Govern de la Generalitat
155/2011, de 13 de desembre, publicat en el DOGC de 15 de desembre de
2011.

Els nous estatuts sorgits d'aquest procés de modificacié, quant a I'adhesié
de noves administracions, han permés disposar als organs de govern del
consorci dels instruments necessaris per incorporar de forma definitiva les
administracions locals esmentades anteriorment al consorci i els seus
representants en els organs de govern. Els nous estatuts resignifiquen les
funcions del Consorci com a Autoritat Territorial de Mobilitat previstes en la
Llei de la mobilitat, i reconfiguren els seus organs de govern adaptats al
conjunt del territori integrat.

Durant I’'any 2012, I'’ATM de Lleida iniciara les actuacions per procedir al
desplegament i al compliment dels nous estatuts.

Presentacié del Consorci

Finalitat

L’ATM de Lleida té com a finalitat la planificacié, la coordinacio i la gestié
de la mobilitat i els serveis de transport public col-lectiu d’una manera
sostenible en el seu ambit territorial, el qual abraca durant el 2011 les
comarques del Segria, les Garrigues, la Noguera, el Pla d’Urgell, I'Urgell i
la Segarra.

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011
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Presentacié del Consorci

Estructura organitzativa

El Consorci del transport public de I’Area de Lleida, Autoritat Territorial de
Mobilitat, esta formada pels organs de govern, gestié i consulta,
seguents:

1.3.1 Organs de govern
President o presidenta

Es el conseller o consellera de Territori i Sostenibilitat o la persona que
designi.

Correspon al president o presidenta del Consell d’Administracié exercir la
representacioé del Consorci davant els organs administratius i jurisdiccio-
nals, I’exercici de tota mena d’accions legals en defensa dels drets i inte-
ressos legitims de I’entitat, conferir els poders necessaris a aquesta finali-
tat, exercir les competéncies delegades pel Consell d’Administracio i
assegurar el compliment de les lleis i dels estatuts propis, entre altres fun-
cions.

Consell d'Administracio

El Consell d'Administracié és I'drgan rector del Consorci, al qual dirigeix
de manera col-legiada.

El componen inicialment nou membres, vuit de ple dret en representacio
de les administracions autonomica i local i un en representacié de I'Admi-
nistracio General de I'Estat a titol d'observador, amb veu perd sense vot,
d'acord amb la distribucié seglent:

a) El president o presidenta, que és el conseller o consellera de
Territori i Sostenibilitat o la persona que designi.

b) Una vicepresidéncia primera, exercida per I'alcalde/alcaldessa
de Lleida, i una vicepresidéncia segona, exercida pel president/a
del Consell Comarcal del Segria.

c) Tres vocals designats per la Generalitat de Catalunya, un dels
quals en representacié del Departament d’Economia i Coneixe-
ment.

d) Dos vocals designats pels ens locals, un en representacié del
Consell Comarcal del Segria i I'altre en representacioé de I'Ajun-
tament de Lleida.

e) Un vocal observador designat per I'AGE.

A les sessions hi assisteix també el gerent, amb veu perd sense vot. Entre
d’altres, s6n competencies del Consell d’Administracio: aprovar el pres-
supost del Consorci i fer un seguiment periodic d’ingressos i despeses;
aprovar el nou model de sistema de tarifes; aprovar els convenis d’adhe-
sié al Consorci d’altres administracions publiques i determinar, si és
necessari, I"ampliacié del Consell d’Administracié; convenir amb les
administracions consorciades les aportacions a realitzar; aprovar la nor-
mativa derivada dels estatuts i aprovar despeses i autoritzar contractes,

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011
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Presentacié del Consorci

sens perjudici de les facultats que el Consell d’Administracié acordi atri-
buir a altres organs de govern del Consorci i les establertes en els estatuts.

La composicié del Consell d’Administracio, el 31 de desembre de 2011,
era la seglent:

Consell d’Administracio President
Ricard Font i Hereu
Vicepresident 1r
Angel Ros i Domingo
Vicepresident 2n
Pau Cabré i Roure
Vocals
Maria Dolors Tella i Albareda
Benjamin Cubillo i Vidal
Maria Dolors Gig6 i Fernandez
Marta Camps i Torrens
Joan Busquets i Saz
Secretari
Antoni Gili i Segura

Comité Executiu

El Comité Executiu és I’0rgan de direccio i administracié del Consorci i el
componen quatre membres del Consell d’Administracid, dos en represen-
tacié de la Generalitat de Catalunya, i un en representacié, respectiva-
ment, del Consell Comarcal del Segria i de I’Ajuntament de Lleida. La pre-
sidéncia del Comité Executiu correspon al representant de la Generalitat
de Catalunya que sigui designat pel Consell d’Administracio.

La persona que exerceix la geréncia assisteix a les reunions amb veu i
sense vot. El Comité Executiu té la funcié general d’examinar i elevar al
Consell d’Administracié les propostes sobre instruments de planificacié
d’infraestructures i serveis del sistema de transports publics col-lectius,
convenis de finangament, contractes de serveis amb administracions i
operadors, sistema tarifari i pressupostos anuals, entre altres.

El Comité Executiu, el 31 de desembre de 2011, tenia la composicid
seguent:

Comité Executiu Presidenta
Maria Dolors Tella i Albareda
Vocals
Joan Busquets i Saz
Benjamin Cubillo i Vidal
Marta Camps i Torrens
Secretari
Antoni Gili i Segura

14
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Presentacié del Consorci

1.3.2 Organs de gesti6

Gerent

El gerent desenvolupa la gestié ordinaria del Consorci i és nomenat pel
Consell d’Administracié a proposta del president. El gerent, entre altres
competéncies, gestiona les relacions amb els operadors, els drgans d’exe-
cucié i de gestio de les administracions publiques competents en materia

de transport, els sindicats i els usuaris i les seves associacions.

El Sr. José Luis Cunillera i Sanchez és el gerent del Consorci i va ser
nomenat pel Consell d'Administracié a proposta del president el 31 d'oc-

tubre de 2006.

Consell d’Administracico Trer

Organs
de govern
Comité Executiu
Geréncia Orga"?'
de gestié

Organs de consulta

Comissio

Consultiva

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011
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Presentacié del Consorci

1.3.3 Organs de consulta i participacio
El Consell Territorial de la Mobilitat

El Consell Territorial de la Mobilitat de I’ATM (en endavant, Consorci) és
I’0rgan de consulta i participacié civica i social en el funcionament del sis-
tema de transport public de viatgers i de la mobilitat, en I’'ambit competen-
cial de I'ATM.

El Consorci es compon dels membres segiients:

President o presidenta: un vocal del Consell d’Administracié de I'ATM
designat per aquest organ.

Un vocal del Consell d’Administracié de I’ATM, per a cadascuna de les
administracions consorciades i entitats adherides.

Representants de la Federacié de Municipis de Catalunya i de I’Associa-
cié Catalana de Municipis i Comarques.

Representants de les organitzacions empresarials amb més implantacié
en I'ambit del Consorci.

Representants dels sindicats amb més implantacié en I’ambit del Con-
SOrci.

Representants de les associacions de consumidors i usuaris més repre-
sentatives de I’'ambit del Consorci.

Representants d’associacions o col-lectius d’especial rellevancia en el
transport public i la mobilitat.

La persona que exerceix la gerencia de I’ATM.

La secretaria del Consell és exercida per una persona del quadre directiu
del Consorci proposada amb aquesta finalitat per la geréncia.

Les persones membres del Consorci han de ser nomenades per la presi-
dencia de I’ATM a proposta de les mateixes entitats a les quals hagin de
representar.

Poden participar en les activitats d’aquest Consell, per invitacié de la pre-
sidéncia, representants d’entitats o administracions interessades en els
assumptes concrets a debatre a les reunions.

El Consorci ha de reunir-se preceptivament com a minim dues vegades
I’any, amb la convocatoria previa del seu president o presidenta, per
coneixer i deliberar sobre totes aquelles quiestions que li siguin sotmeses
pels organs del Consorci.

16
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Presentacié del Consorci 1

1.3.4 Secretaria

El Consell d’Administracié ha de comptar amb un secretari o secretaria,
designat pel mateix Consell d’Administracié, que exercira també aquesta
funcio al Comite Executiu.

El Sr. Antoni Gili i Segura és |'actual secretari del Consorci.

1.3.5 Fiscalitzacio

El control de caracter financer del Consorci s'efectuara mitjangant proce-
diments d'auditoria, que substituiran la intervencié prévia de les opera-
cions corresponents i tindra com a objecte comprovar el funcionament
economicofinancer de |'entitat.

Les auditories esmentades en I'apartat anterior s’efectuaran sota la direc-
ci6é d’un interventor, funcionari public d’'una de les administracions con-
sorciades, designat pel Consell d’Administracié i d’'una manera anual.

L’actual interventor del Consorci és el Sr. Jordi Sanuy i Vallés.

1.3.6 Estructura de Recursos Humans del Consorci

El 31 de desembre de 2011, la composicié de la plantilla del Consorci era
la seglent:

Estructura organitzativa de ’ATM

Gerent

José Luis Cunillera i Sanchez
Responsable de I'area d'Assessoria Juridica i Contractacio
Teresa Casals i Escuer

Técnica responsable de I'area econdmica

i d’administracio

Teresa Tost i Rue

Tecnica resp. del servei d’integraci6 tarifaria
i comunicacio

Meritxell Macia i Paquico

Técnic responsable de I'area de mobilitat

i gestio de serveis

Samuel de la Fuente i Oliva

Personal de suport

Desirée Martin i Lanaspa

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011 17



Presentacié del Consorci

Funcions

Les funcions que corresponen al Consorci, sempre referides al seu ambit
territorial d’actuacio, son les seguents:

a) Elaboracié de propostes per a la planificacioé dels serveis de transport
public i I’establiment de programes d’explotacié coordinada per a tots els
operadors publics o privats que els presten.

b) Elaboracié de propostes per a la planificacié de les infraestructures de trans-
port public.

c) L'elaboracio, la tramitacio i I'avaluacié dels plans directors de mobilitat.

d) L'emissié d’informes pel que fa als plans de mobilitat urbana, els plans
de serveis i els estudis d’avaluacié de la mobilitat generada.

e) La politica de tarifes dels serveis de transport public adherits, que compor-
ta la definicié del projecte de nou model de sistema de tarifes comu, del seu
projecte d’implantacio i de les seves fases de desenvolupament, si escau.

f) Analisi i estudi de I’evolucié del mercat global de la mobilitat amb espe-
cial atencié al seguiment de I'evolucié dels desplagaments en transport
public i en transport privat.

g) Disseny de la politica de finangament per subvenir el deficit dels serveis
i les despeses de funcionament de I'estructura de gesti6.

h) Creacié d’una imatge corporativa del sistema de transport public col-lec-
tiu i del mateix Consorci amb total respecte i compatibilitat amb les propies
dels titulars i dels operadors.

i) Realitzacié de campanyes de comunicacié amb I’objectiu de promoure la
utilitzacié del sistema de transport public entre la poblacio.

j) El foment de la cultura de la mobilitat sostenible entre la ciutadania.
k) L’elaboracié de propostes de millorament de la seguretat en el transport.

I) Elaboracié de propostes de coordinacido amb els operadors ferroviaris relatives
a la integracio dels serveis ferroviaris en el sistema de transport public col-lectiu.

m) Establiment de relacions amb altres administracions per al millor compliment
de les funcions atribuides al Consorci de conformitat amb aquests Estatuts.

n) L'aplicacié i el finangament de mesures per a I'Gs racional del vehicle privat.
0) Lelaboracio i el finangcament de propostes per a I'Us racional de les vies i

del’espai public, en aspectes com I'aparcament, les arees de vianants o la
implantaciéde carrils reservats per al transport public o les bicicletes.

18
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Presentacié del Consorci

Linies mestres

1.5.1 Eixos de treball
Els principals eixos de treball de 'any 2011 han estat els seglUents:

= La planificacié de la mobilitat.

= El sistema tarifari integrat.

= La promocié de la mobilitat sostenible.

= Pla de revisié de serveis de transport public col-lectiu
= Modificacié dels Estatuts del Consorci.

1.5.2 Linies mestres de treball
Les linies mestres de treball de I'any 2011 han estat les segiients:

= Promoure la redaccié dels plans de mobilitat urbana :
= Pla de mobilitat urbana de la ciutat de Lleida.

m Elaborar propostes per a la planificacié de serveis de transport
public:
= Estudi i implantacié de nous serveis.
= Revisié de serveis de transport public.

= Ampliacié del sistema tarifari integrat de I'area de Lleida:
= Implantacié de noves targetes valides al sistema tarifari
integrat.
= Procés de transicio del titol municipal T-10 de Lleida a
titols integrats.

= Promoure el sistema tarifari integrat entre els clients del trans-
port public:
= Campanyes de comunicacié especifiques del sistema
tarifari integrat.
= Participacié en actes.

m Fomentar la cultura de la mobilitat sostenible entre la ciutadania:
= Campanyes de sensibilitzacié.
= Estratégies 2.0
= Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura 2011.

= Procés de modificacio dels estatuts del Consorci.

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011



Presentacié del Consorci

Seu i adreces del Consorci

Oficines centrals
Placa Espanya, 3, entresol
25002 Lleida

Tel.: 973273 151

Fax: 973273 154

Oficina principal

d'atencié al client

Pl. Espanya, 1

(entrada per av. de Madrid, baixos)
25002 Lleida

Tel.: 900 10 68 48

Oficina d'atencio al client
Taquilla Autocars Gamoén
Estacié d’Autobusos de Lleida
C/ de Saracibar

25002 Lleida

Tel.: 900 10 68 48

Oficina d'atencio al client
Universitat de Lleida

Campus de Cappont

C/ de Jaume ll, 67 bis

25001 Lleida

Tel.: 900 10 68 48

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011






2

Actuacions | activitats
realitzades



Actuacions i activitats realitzades

Planificacio de la mobilitat

2.1.1 El Pla de mobilitat urbana de Lleida 2010-2016

En data 13 de juny de 2003, el Govern de Catalunya va aprovar la Llei
9/2003, de la mobilitat, amb I'objectiu d’establir els principis i els objectius
als quals ha de respondre una gestié de la mobilitat de les persones i del
transport de les mercaderies adrecada a la sostenibilitat i la seguretat, i
determinar els instruments necessaris perque la societat catalana assolei-
Xi aquests objectius i per garantir a tots els ciutadans una accessibilitat
amb mitjans sostenibles.

Sobre la base d’aquests objectius i I'article 9 de la Llei, es defineixen els
plans de mobilitat urbana:

= Els plans de mobilitat urbana sén el document basic per configurar les
estrategies de mobilitat sostenible dels municipis de Catalunya.

= L'ambit territorial dels plans de mobilitat urbana és el del municipi o,
amb l'acord corresponent dels ajuntaments afectats, el de diversos
municipis amb un esquema de mobilitat interdependent, tant si integren
una area urbana continua com si no n'integren cap.

= El contingut dels plans de mobilitat urbana s'ha d'adequar als criteris
i les orientacions establerts pels plans directors de mobilitat de llur
ambit i, si escau, als plans especifics, i ha d'incloure un pla d'accés als
sectors industrials de llur ambit territorial. La iniciativa per elaborar i
aprovar els plans de mobilitat urbana correspon als ajuntaments.

= En el procés d'elaboracié dels plans de mobilitat urbana ha de restar
garantida la participacié del consell territorial de la mobilitat o bé, en cas
que aquest organisme no hagi estat constituit, la consulta al consell
comarcal corresponent i als organismes, les entitats i els sectors socials
vinculats a la mobilitat. Abans d'aprovar-los, cal I'informe de I'autoritat
territorial de la mobilitat de llur ambit territorial. En aquest informe, I'ens
corresponent s'ha de pronunciar sobre la coheréncia del pla amb els
criteris i les orientacions establerts pel corresponent pla director de
mobilitat i hi ha de vetllar.

m L'elaboracié i I'aprovacio dels plans de mobilitat urbana sén obligato-
ries per als municipis que, d'acord amb la normativa de régim local o el
corresponent pla director de mobilitat, hagin de prestar el servei de
transport col-lectiu urba de viatgers.

= Els plans de mobilitat urbana s’han de revisar cada sis anys.
La ciutat de Lleida ha de redactar el seu Pla de mobilitat urbana (en enda-

vant, PMU) sobre la base de I'article 9.6 de la Llei, atés que disposa de ser-
vei de transport public col-lectiu urba de viatger; d’altra banda, i en relacié

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011

23



Actuacions i activitats realitzades

amb I'article 9.3, el PMU ha d’estar en consonancia amb el pdM que s’es-
ta redactant en paral-lel.

2.1.1.1 Objectius del PMU de Lleida
Els objectius del PMU sén els que s’exposen a continuacio:

1. Afavorir les condicions per a la mobilitat a peu, i destinar als vianants
una superficie més gran d’espai public i de més qualitat (en accessibilitat i
seguretat)

2. Promoure el transport col-lectiu, public i privat, que sigui de qualitat i
competitiu respecte del vehicle privat

3. Fomentar I’Us racional del cotxe, amb I'aplicacié de mesures que facili-
tin el traspas de ciutadans a altres sistemes de transport més sostenibles i
que promoguin la intermodalitat

4. Millorar la seguretat viaria, reduir I'accidentalitat i respectar I’'espai
public destinat a cada mitja de transport, amb un clima de convivéncia i
urbanitat

5. Augmentar I’Gs de la bicicleta com a transport habitual, mantenint i
millorant les infraestructures, la gestié del transit i I’educacio viaria

6. Compatibilitzar I'oferta d’aparcament amb les necessitats dels resi-
dents, del comerg i de la intermodalitat

7. Garantir una distribucié de mercaderies agil i ordenada que permeti dur
a terme les activitats economiques i fer-la compatible amb el sistema de
mobilitat de la ciutat

8. Controlar i disminuir els nivells de contaminacié atmosférica i acustica
provocats pel transit

9. Fomentar els avengos tecnologics de millora de la mobilitat i el control
del transit i la planificacié de I'espai public amb criteris sostenibles

10. Estendre entre la poblacio la sensibilitzacié i conscienciacio ciutadana
sobre els valors de la mobilitat sostenible i segura que contenen els princi-
pis i objectius establerts en aquest pacte

En el mateix sentit, la Llei de la mobilitat 9/2003 fixa un horitzé temporal
de sis anys per dur a terme els objectius que es plantegin d’acord amb les
prognosis de mobilitat recollides en aquest estudi. Aixi doncs, els objec-
tius que es pretenen aconseguir també s’acorden amb els marcats per les
DNM que son I'instrument de més rang i que constitueixen el marc orien-
tador per a I’aplicacié dels objectius de mobilitat d’aquesta Llei (art. 6.1).

El proposit basic d’aquestes directrius és millorar I’'accessibilitat i reduir
els impactes negatius del transport. Aquest propodsit s’aconseguira a tra-
vés d’una estrategia basada en la integracié dels sis seglients objectius
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que el PMU de Lleida els adopta com a propis:

1. Configurar un sistema de transport competitiu per a tots els modes
2. Fomentar la integracio social i I'accessibilitat universal

3. Contribuir a incrementar la qualitat de vida de la ciutadania

4. Proporcionar eixos de desplagaments segurs

5. Establir pautes de mobilitat sostenibles

2.1.1.2 Pla de treball del PMU de Lleida

L’ATM ha treballat conjuntament amb I’Ajuntament de Lleida i la UTE Llei-
da Mobilitat encarregada de I’elaboracié del PMU, integrada per les
empreses Advanced Logistics Group, SA i DOYMO, amb les dades reco-
pilades en la fase d’analisi, concloent amb la redaccié del document diag-
nosi. La diagnosi del PMU, a la qual s’ha arribat després de diversos
mesos de recollida de dades, va ser presentada el 27 de juliol de 2010 als
membres del Pacte per la Mobilitat Sostenible i Segura de Lleida i als prin-
cipals agents civics de la ciutat de Lleida involucrats amb la mobilitat.

La determinacio dels objectius a assolir per part del pla de mobilitat urba-
na de Lleida es fixa a partir dels debats amb la ciutadania i també sobre la
base preceptes establerts pel Pacte per a la mobilitat sostenible i segura
de Lleida, constituit amb data de 20 de setembre de 2005. De la mateixa
manera, també es tenen presents els criteris establerts per la Llei 9/2003,
les DNM i el pdM. L’etapa de fixacié dels objectius s’inicia amb un procés
d’informacié i participacio ciutadana on els responsables municipals
expliquen els progressos en I’elaboracio del PMU i les conclusions obtin-
gudes per I’'UTE Lleida Mobilitat

L’any 2011 finalitza la elaboraci6 de tots els documents del Pla de mobili-
tat aprovats pel Ple municipal de I’Ajuntament en data 22 de desembre de
2011, amb la corresponent Informe de sostenibilitat ambiental.

2.1.1.3 Primera fase d’execucio de les propostes

S’han dividit les propostes en tres etapes diferents, en funcié dels resul-
tats del procés participatiu i de les necessitats de la mobilitat de la ciutat.
Les que s’exposen a continuacio es corresponen a les de curt termini i que
s’executaran entre els anys 2012-2013.

Propostes
PO Definicio i jerarquitzacio de les xarxes basiques de mobilitat (peu, bicicle-
ta, transport public, vehicle privat).
P3 Creaci6 i foment de camins escolars segurs.
P4 Pla de foment dels eixos basics de vianants. Implantacié de senyalitzacié
orientativa per vianants, millora de capacitat d'aquests eixos i del seu Us.
Ps Estudi de implantacié de nous semafors acustics i sistemes adaptats per

a persones amb problemes visuals.
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Propostes

P11

P12

P18

P24

P27

P29

P31

P33

P37

P38

P41

P46

P47

P53

P57

P59

P60

P62

Millora de la xarxa actual: millora de la senyalitzacio horitzontal i vertical
per a bicicletes, i de I'accessibilitat dels guals per a bicicletes. Prova pilot
de sortida avangada segura per a bicicletes.

Implantacié de nous estacionaments de bicicleta a la via publica. Implan-
tacio i senyalitzacié d'estacionaments de bicicletes en edificis public.
Proposta d’instal-lacié d’andanes d’embarcament, plataformes i noves
marquesines. Accessibilitat fisica a les parades.

Pla de millores de la xarxa de bus urba: propostes de reestructuracié del
servei existents (itineraris, freqliéncies, horaris, parades, etc.).

Estudi de coordinacié d'horaris i freqliencies per facilitar I'intermodalitat.
Pla d'optimitzacié de la intermodalitat de la nova estacié d'autobusos.
Potenciar la millora de I'accessibilitat amb transport public en relacié amb
|'exterior de la ciutat (xarxa d'autobusos i de ferrocarrils).

Estudi de millora de les parades actuals de taxi (emplagament, espais,

informacié...)
Millora de les reserves de carrega i descarrega: senyalitzacié (vertical i

horitzontal), regulacio horaria i longitud de les reserves de carrega i desca-
rrega.

Implementacié de sentits Unics a la xarxa no basica.

Potenciacio i optimitzacié de la capacitat dels eixos basics i de les vies
principals.

Millora del funcionament de les cruilles semaforitzades: revisié de fases
semaforiques, implantacié de semafors amb els LED.

Estudi de modificacié de la regulacié de |'estacionament: distribucio, tari-
ficacio progressiva, residents i zonificacio. Estacionaments per a vehicles.
Proposta d’eliminacié d’aparcament a la xarxa basica de la ciutat. Perme-
tre I'estacionament de residents en horari nocturn.

Fomentar que les empreses de transport despleguin un pla de gestio
ambiental.

Pla de millores de la xarxa de bus urba: Propostes de reestructuracié del
servei existents (itineraris, freqiiéncies, horaris, parades, etc.).

Realitzacié d’un pla de disminucié de la contaminacié acustica, d’acord
amb la nova normativa.

Formaci6 d’una comissié de seguiment del pla dintre de I'Observatori de
la Mobilitat i definicié de la seva estructura humana.

Campanyes de sensibilitzacié i comunicacié en matéria de seguretat via-
ria.

La suma de les inversions a realitzar durant aquests dos primers anys és
de 1.600.000 €.

2.1.2 Pla de serveis de transport public de I’any 2011

L'adhesio6 de les comarques de I’'Urgell i la Segarra, aprovada el 22 d’abril
de 2010 pel Consell d’Administracié de I’ATM, representa la necessitat de
realitzar unes actuacions en aquest nou ambit consistents en:

= Un pla de millora de serveis (PMS)
m La implantacié del sistema tarifari integrat (STI)
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En aquest sentit 'any 2010 es van elaborar dos plans de millora de serveis
a les comarques de I’'Urgell i la Segarra, endegats pel Departament de
Territori i Sostenibilitat i per I'ATM, respectivament; ambdds contractats a
I’empresa CINESI, SL, i dissenyats conjuntament amb la Direccié General
de Transport Terrestre del Departament i la participacié activa dels munici-
pis, els consells comarcals i els operadors d’aquestes comarques tenint
en compte especialment les necessitats de mobilitat d’aquests municipis,
amb I’objectiu de garantir I'accés en transport public de totes les pobla-
cions, optimitzant els recursos disponibles en cada cas i atenent també la
demanda existent als municipis més dispersos. Els plans s’ajusten als
objectius del Pla de transport de viatgers de Catalunya 2008-2012 (PTVC).

2.1.2.1 Implantacié de millora de serveis

2.1.2.1.1 Creacio de nous serveis els dies de mercat a Bellpuig des
d’Omells de na Gaia, Rocallaura, Vallbona, Malda, Belianes i Preixana.

L’estudi del Pla de millora de serveis de la comarca de I’'Urgell plantejava
dins les propostes de millora, la implantacié en I’ambit de la Vall del Corb
d’un servei per permetre la connexié en transport public entre aquests
municipis i el mercat setmanal de Bellpuig:

Actuacio [ANS1]: creacié de nous serveis els dies de mercat a Bell-
puig des d’Omells de na Gaia, Rocallaura, Vallbona, Malda, Belianes i
Preixana.

A) Situacié de partida

= El dimarts es du a terme el mercat setmanal a la poblacié de Bellpuig.
Aquest mercat és un dels més importants de la comarca, juntament
amb el de Tarrega i Agramunt, i és un pol atraient de demanda per a les
poblacions properes, especialment les de la Vall del Corb.

m Les poblacions que es beneficiaran d’aquest servei sén Preixana,
Belianes, Malda, Sant Marti de Malda, Vallbona de les Monges i els
Omells de na Gaia, que agrupen un total de 2.364 habitants.

B) Sintesi de les propostes

Servei especial el dia de mercat de Bellpuig, que permeti arribar al mati
a Bellpuig i una tornada als pobles al migdia. Aquest servei es realitzaria el
dimarts (si el dia de mercat variés per causa del calendari, el servei es rea-
litzaria el dia alternatiu)

El servei es diferenciaria en tres recorreguts diferents que englobarien 6
municipis:
1) Preixana - Bellpuig — Preixana
2) Els Omells de na Gaia - Bellpuig — Els Omells de na Gaia
3) Vallbona de les Monges — Malda — St. Marti de Malda — Belianes - Bell-
puig — Belianes — St. Marti de Malda — Malda - Vallbona de les Monges
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En tots els casos s'efectua una arribada a Bellpuig entre les 9.45 i les
10.15 hiunatornada als pobles a partir de les 12.45 h.

D’aquesta manera, a la proposta inicial de I’estudi del Pla de serveis de la
comarca de I’'Urgell, s’afegeix la ruta entre Seana, Castellnou de Seana i
Bellpuig per tal de donar servei a aquestes poblacions.

Caracteristiques del servei:

= Servei: Mercat de Bellpuig

= Operador: Autocars del Pla, SL

= Dies de servei: servei setmanal, es fa tots els dimarts de 'any.
= Cobertura als municipis segiients:

Municipi Comarca Habitans Observacions

Belianes Urgell 589

Bellpuig Urgell 4.940

Malda Urgell 261

Omells de na Gaia Urgell 142

Preixana Urgell 433

Vallbona de les Monges Urgell 251

Castellnou de Seana Pla d’Urgell 739

Lloreng de Rocafort Urgell 51

Rocallaura Urgell 85 EMD de Vallbona de
les Monges

Seana Urgell 151 EMD de Bellpuig

7.642

= Ocupaci6 estimada: 40 viatgers per dia de servei
= Expedicions: les expedicions, la ruta i els horaris proposats soén els
seguents

Ruta 1: Seana-Bellpuig

Municipi Anada Tornada
Seana 9.05 h 12.20 h
Castellnou de Seana 9.15h 12.10 h
Bellpuig 9.25h 12.00 h

Ruta 1: Els Omells de Na Gaia-Bellpuig

Municipi Anada Tornada
Els Omells de Na Gaia 9.50h 13.10 h
Bellpuig 10.15h 12.45h
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Ruta 2: Rocallaura-Bellpuig

Municipi Anada Tornada
Rocallaura 9.20 h 13.45 h
Vallbona de les Monges 9.25h 13.35 h
Lloreng 9.30 h 13.30 h
Malda 9.35h 13.25h
Belianes 9.45 h 13.15h
Bellpuig 9.55h

Preixana 10.05 h 12.55 h
Bellpuig 10.10 h 12.45h

= Finalitat del servei: la poblacié de Bellpuig disposa del Centre
d’Atencié Primaria dels municipis inclosos en la ruta d’aquest servei, i
es preveu que hagi un Us d’aquest transport també en aquest ambit,
convertint al municipi en un pol d’atracci6 i al servei en una resposta a

la mobilitat per raons de salut, comercials i

m Cost del servei: el cost del servei ascendeix a 5.707,45 € amb una
ocupacié mitjana els dies de servei de 40 usuaris, el deficit associat al
servei es redueix en comparacio a d’altres de caracteristiques similars i

ocupacions més baixes

A aquesta quantitat cal afegir el preu abonat per 'usuari segons les tarifes
vigents i la compensacio per decrement d’ingressos en virtut de la incorpo-

administratives.

racié del servei al sistema tarifari integrat de I’Area de Lleida.

e

Ruta 1: Seana-Bellpuig

Ruta 2: Rocallaura-Bellpuig

A
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2.1.2.2 Millora de les connexions amb modificacié de serveis ja existents.

a) Modificacié d’horaris de la linia 118 entre la Pobla de Cérvoles i Lleida,
operada per Alsina Graells -ALSA.

= mar¢ 2011

= Reajustament dels horaris de pas intermedis, amb |'objectiu de reduir
els temps d'espera al Vilosell, I'Albi, Cervia de les Garrigues, les Borges
Blanques i Juneda.

b) Modificacié dels horaris de la linia 123 entre Lleida i Bovera, operada
per Alsina Graells -ALSA.

= abril 2011

= Millora en les connexions de linia d’autobuls que comunica Lleida amb
Bovera, fent parada als municipis de Sarroca de Lleida, Torrebesses, la
Granadella i Bellaguarda, realitzara també parada al municipi de
Bellaguarda tots els dies feiners.

c) Modificacié d’horaris de la linia 108 entre Lleida i Balaguer, operada per
Alsina Graells -ALSA.

= abril 2011

= Modificacié de I'expedicié de tornada al vespre de la linia 108 d’auto-
bis que comunica Lleida amb Balaguer, fent parada als municipis
d’Alcoletge, Vilanova de la Barca, Térmens, Vallfogona de Balaguer i
Hostalnou. Es retarda I’horari de I'’expedicio de les 20.00 hores amb sor-
tida de I'estacié d’autobusos de Lleida, i es presta servei a les 20.15
hores efectuant parada a I’estacié de trens de Lleida, adaptant-se aixi
als horaris comercials i educatius.

d) Modificacié d’horaris de la linia 110 entre Lleida i Mollerussa, operada
per Alsina Graells -ALSA.

= abril 2011

= Modificacié de I'expedicié de tornada al vespre de la linia 110 d’auto-
bus que comunica Lleida amb Mollerussa, fent parada als municipis
Bell-lloc d’Urgell, Sidamon i Fondarella. Es retarda I’horari de I'expedi-
Ccio de les 20.00 hores amb sortida de I'estacié d’autobusos de Lleida, i
es presta servei a les 20.15 hores efectuant parada a I’estacié de trens
de Lleida, adaptant-se aixi als horaris comercials i educatius.

e) Modificacié del recorregut i horaris de la linia 103 Lleida entre Lleida i
Corbins, operada per Alsina Graells -ALSA.

= juny 2011

m Aquest servei actualment presta servei entre Lleida i Torrelameu via
Corbins i amb I’objectiu de millorar la connexié amb Balaguer es prolon-
ga el seu recorregut des de Torrelameu i fins a Balaguer passant per
Corbins, Torrelameu i Menarguens.

= La linia d’autobus que comunica Lleida amb els municipis de Corbins,
Torrelameu, Menarguens i Balaguer incorpora:
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Balaguer-Lleida

m 4 expedicions de dilluns a divendres feiners de Balaguer a Lleida i 6 de
tornada de Lleida a Balaguer.

= 1 expedici6 directa entre Balaguer i Lleida i 1 de tornada des de Balaguer,
ambdues de dilluns a divendres feiners.

m 1 expedicio en dies feiners de Balaguer a Lleida i 2 de tornada de Lleida
a Balaguer.

m 1 expedicio de Balaguer a Lleida, els dies lectius.

Torrelameu-Lleida

m 2 expedicions de dilluns a divendres feiners de Torrelameu a Lleida i 1
expedicio en dies feiners.
= 1 expedicio els dies lectius de Lleida a Torrelameu.

Balaguer-Torrelameu

m 1 expedicié d’anada amb sortida des de Torrelameu els dissabtes de
mercat a Balaguer, i 2 expedicions de tornada de Balaguer a Torrelameu.
m 1 expedicio els dies lectius de Balaguer a Torrelameu.

Balaguer-Escola Alba

m 1 expedicié d’anada i tornada en calendari escolar de Balaguer a I’esco-
la Alba.

2.1.2.3 Revisio del Pla de serveis del Consorci

L'ATM de Lleida ha revisat el Pla de serveis de transport public amb I'ob-
jectiu d'adaptar-lo a la demanda. L'estudi, realitzat conjuntament amb el
Servei de Transports de Lleida, ha analitzat les 449 expedicions del siste-
ma de I’Area de Lleida. La conclusié ha estat que calia actuar sobre la pro-
gramacio de 8 serveis dilirns i 3 nocturns. Totes aquestes linies tenen una
demanda inferior a 5 viatgers per servei o un cost per viatger superior als
15 euros. Amb aquesta mesura es podran estalviar 600.000 euros durant
els exercicis de 2011 i 2012, garantint aixi el finangcament del transport
public a les comarques de Lleida.

En aquest sentit ’ATM de I’Area de Lleida ha revisat durant el primer
semestre de I’any 2011 les expedicions finangades en concepte de Pla de
serveis per tal de determinar el seu grau d’eficiéncia i viabilitat. Concreta-
ment, s’han dut a terme les modificacions en les linies dilirnes seglients:

= Balaguer-Lleida
Mitjana de passatgers: 0,81 per servei
Nombre d'expedicions actual: 35
Nombre d'expedicions anterior: 39
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= Mollerussa-Lleida
Mitjana de passatgers: 0,32 per servei
Nombre d'expedicions actual: 46
Nombre d'expedicions anterior: 50

= Les Borges Blanques-Lleida
Mitjana de passatgers: 5,84 per servei
Nombre d'expedicions actual: 32
Nombre d'expedicions anterior: 38

= Balaguer-Mollerussa
Mitjana de passatgers: 2,08 per servei
Nombre d'expedicions actual: 4
Nombre d'expedicions anterior: 8

= Les Borges Blanques-Mollerussa-Les Borges Blanques
Mitjana de passatgers: 0,68 per servei.
Nombre d'expedicions actual: 4
Nombre d'expedicions anterior: 8

= Ponts-Balaguer
Mitjana de passatgers: 2,60 per servei.
Nombre d'expedicions actual: 8
Nombre d'expedicions anterior: 12

= Agramunt-Balaguer
Mitjana de passatgers: 1,00 per servei
Nombre d'expedicions actual: 4
Nombre d'expedicions anterior: 8

= Almenar-Balaguer
Mitjana de passatgers: 3,24 per servei
Nombre d'expedicions actual: 4
Nombre d'expedicions anterior: 8

Pel que fa als serveis nocturns de la comarca del Segria, a partir de I'1
d’octubre, de les 5 linies actuals, es mantenen les linies NL1 i NL2, les Uni-
ques amb una mitjana superior als 5 viatgers per servei. Concretament, se
suprimiran els serveis nocturns seguents:

= NL3 Lleida-Corbins
Mitjana de passatgers: 0,62 per servei
Aportacié per passatgers: 108 euros

= NL4 Lleida-la Portella
Mitjana de passatgers: 0,87 per servei
Aportacié per passatgers: 110 euros

= NL5 Lleida-Maials
Mitjana de passatgers: 1,28 per servei
Aportacié per passatgers: 94 euros
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2.1.2.3.1 Detall de les actuacions d’ajust executades

El Comité Executiu del Consorci en data 16 de juny de 2011 acorda la
suprimir I'aportacié6 econdmica dels serveis assenyalats en el detall
segient amb efectes des de I’1 d’agost de 2011 per a les actuacions 1 a 8
i 1 d’octubre per a I’actuacié 9.

= Actuacié 1. Balaguer - Lleida de la concessié Barcelona - Eth Pont de
Rei - Puigcerda, amb filloles (V-3193:b-L-70)

Explicacié origen servei

El Pla de serveis de la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se
en els criteris d'intermodalitat del Pla de transports de viatgers de
Catalunya, plantejava la necessitat de connectar les tres capitals comar-
cals amb els serveis d'AVE (cap a Barcelona i Madrid).

Actuacio6 proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacio mitjana de
0,81 viatgers per expedicid, es proposa suprimir les 4 expedicions que
formen part del Pla de Serveis.

Alternativa

De 20+19 a 18+17 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

15.131,51 €

Estimaci6 d’estalvi 2012

36.315,62 €

= Actuacié 2. Mollerussa - Lleida de la concessio la Fuliola - Lleida amb
prolongacié (V1570:L-40)

Explicacié origen servei

El Pla de serveis de la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se
en els criteris d'intermodalitat del Pla de transports de viatgers de
Catalunya, plantejava la necessitat de connectar les tres capitals comar-
cals amb els serveis d'AVE (cap a Barcelona i Madrid).

Actuacio6 proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacié mitjana de
0,32 viatgers per expedicid, es proposa suprimir les 4 expedicions que
formen part del Pla de Serveis.

Alternativa

De 26+24 a 24+22 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

12.428,52 €

Estimacio d’estalvi 2012

29.828,45 €
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m Actuacié 3. Les Borges Blanques - Lleida de la concessi6 I'Espluga
Calba - Lleida amb prolongacié i Lleida - Tarrega per Torregrossa i
Ciutadilla amb filloles (V-6480)

Explicacié origen servei

El Pla de serveis de la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se
en els criteris d'intermodalitat del Pla de transports de viatgers de
Catalunya, plantejava la necessitat de connectar les tres capitals comar-
cals amb els serveis d'AVE (cap a Barcelona i Madrid).

Actuacioé proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacio mitjana de
5,84 viatgers per expedicid, es proposa suprimir aquelles expedicions
amb menys de 5 viatgers per expedicioé i mantenir les que superen aquest
llindar.

Alternativa

De 17+19 a 16+16 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

15.007,24 €

Estimaci6 d’estalvi 2012

36.017,37 €

= Actuacio 4. Balaguer - Mollerussa de la concessié la Fuliola-Lleida amb
prolongacié (V-1570:L-40) i Balaguer-Tarrega (V-1654:L-42) que es presten
sense solucié de continuitat.

Explicacié origen servei

El Pla de serveis de la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se
en els criteris de comunicacio entre capitals de comarca del Pla de trans-
ports de viatgers de Catalunya, plantejava la necessitat de connectar les
tres capitals comarcals entre elles amb una oferta de 4+4 expedicions dia-
ries. Si se suprimeixen totes les expedicions, I'alternativa entre aquests
municipis seria inexistents.

Actuacioé proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacio mitjana de
2,08 viatgers per expedicid, es proposa reduir a la meitat I'oferta exis-
tent per tal de garantir la mobilitat entre capitals de comarca malgrat la
baixa demanda actual.

Alternativa

De 4+4 a 2+2 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

17.695,76 €

Estimaci6 d’estalvi 2012

42.469,83 €
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m Actuacié 5. Les Borges Blanques - Mollerussa - Les Borges
Blanques de la concessié I'Espluga Calba - Lleida amb prolongacié i
Lleida - Tarrega per Torregrossa i Ciutadilla amb filloles (V-6480)

Explicacié origen servei

El Pla de serveis de la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se
en els criteris de comunicacié entre capitals de comarca del Pla de trans-
ports de viatgers de Catalunya, plantejava la necessitat de connectar les
tres capitals comarcals entre elles amb una oferta de 4+4 expedicions dia-
ries. Si se suprimeixen totes les expedicions, |'alternativa entre aquests
municipis seria inexistents.

Actuacié proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacio mitjana de
0,68 viatgers per expedicid, es proposa reduir a la meitat |'oferta existent
per tal de garantir la mobilitat entre capitals de comarca malgrat la baixa
demanda actual.

Alternativa

De 4+4 a 2+2 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

28.735,57 €

Estimacio d’estalvi 2012

68.965,36 €

m Actuacio 6. Ponts - Balaguer de la concessio Barcelona-Eth Pont de Rei
- Puigcerda, amb filloles (V-3193:b-L-70)

Explicacio origen servei

El Pla de serveis la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se en
els criteris de transversalitat i connectivitat amb el servei ferroviari de FGC
del PTVC plantejava la necessitat de connectar Balaguer amb altres muni-
cipis de referéncia, reforcant o creant serveis amb aquestes poblacions.

Actuacioé proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacié mitjana de
2,60 viatgers per expedicid, es proposa suprimir les 4 expedicions que
formen part del Pla de serveis.

Alternativa

De 6+6 a 4+4 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

20.175,35 €

Estimacio d’estalvi 2012

48.420,83 €
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m Actuacié 7. Agramunt - Balaguer de la concessio Barcelona - Eth Pont
de Rei - Puigcerda, amb filloles (V-3193:b-L-70)

Explicacié origen servei

El Pla de serveis la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se en
els criteris de transversalitat i connectivitat amb el servei ferroviari d’FGC
del PTVC plantejava la necessitat de connectar Balaguer amb altres muni-
cipis de referéncia, reforgant o creant serveis amb aquestes poblacions.

Actuacié proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacié mitjana de
1,00 viatgers per expedicio, es proposa suprimir les 4 expedicions que for-
men part del Pla de serveis.

Alternativa

De 4+4 a 2+2 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

17.557,33 €

Estimacio d’estalvi 2012

42.137,60 €

= Actuacié 8. Almenar - Balaguer de la concessio6 Lleida - Alfarras amb
filloles (V-2285:L-57)

Explicacié origen servei

El Pla de serveis la Noguera, el Pla d'Urgell i les Garrigues, basant-se en
els criteris de transversalitat i connectivitat amb el servei ferroviari d’FGC
del PTVC plantejava la necessitat de connectar Balaguer amb altres muni-
cipis de referéncia, reforgant o creant serveis amb aquestes poblacions.

Actuacié proposada

Amb un recorregut temporal proper als dos anys i una ocupacié mitjana de
3,24 viatgers per expedicio, es proposa reduir a la meitat I'oferta existent,
mantenint quatre de les vuit expedicions, segons el criteri de demanda per
garantir un enllag adequat entre les poblacions afectades.

Alternativa

De 4+4 a 2+2 expedicions

Data d'inici

01/08/2011

Ajust 2011

24.345,78 €

Estimaci6 d’estalvi 2012

58.429,86 €
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= Actuacioé 9. Servei Nocturn a la comarca del Segria.

Explicacié origen servei

Per causa de la baixa demanda del servei les nits de divendres, se supri-
meix la prestacié del servei a partir del desembre de 2010.

Actuacio6 proposada

Es mantenen les linies que transporten una mitjana d'almenys 5 viat-
gers per expedicié. En el cas de les altres 3 linies, es manté el servei
durant el periode d'estiu.

Alternativa

No existeix. S’ha proposat iniciar un estudi intern per valorar alternatives
operatives per donar resposta a aquesta tipologia de servei amb criteris
d’optimitzacié del seu cost.

Data d'inici

01/10/2011

Ajust 2011

22.223,40 €

Estimacié d’estalvi 2012

88.893,58 €

2.1.3 Serveis de I'ambit de ’ATM 2011

A continuacié es detallen els diferents serveis de I'ambit de I’ATM I'any
2011.

2.1.3.1 Servei als poligons

Linia urbana que connecta la ciutat de Lleida i la principal area industrial
de la ciutat, els poligons El Segre, EI Cami dels Frares i la CIM de Lleida.
L'any 2011, en I'ambit de I'estudi de mobilitat de I'area industrial de Lleida
engegat per I’ATM, es va redactar un estudi de demanda en el qual s’esta-
bleixen els ambits d’origen i destinacioé dels viatgers per tal de determinar
les caracteristiques del servei i millorar les dades d’utilitzacié del servei.

Aquest servei consolida la funcié d’obertura del mercat laboral d’aquestes
arees industrials, facilita 'accés laboral a persones sense mitja de trans-
port propi i incrementa I’oferta de treballadors potencials per a les empre-
ses de la zona. L’horari del servei va des de les 06.15 h a les 20.51 h. Es
van recorrer 60.830 quildmetres, es van realitzar 4.121 expedicions anuals
i van utilitzar el servei 70.010 usuaris.

2.1.3.2 Servei nocturn de transport public a la comarca del Segria

El servei de bus nocturn de la comarca del Segria es va posar en funcio-
nament el mes d’agost de 2006 per connectar 36 municipis de la comarca
del Segria, inclosa la ciutat de Lleida, les nits de divendres i dissabtes mit-
jancant 4 linies, amb caracter radial al voltant de Lleida que operen els
divendres i dissabtes entre les 22.30 h i les 07.00 h.

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011
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Aquest servei, engegat per ’'ATM a I'agost de I'any 2006, té la finalitat de
cobrir les necessitats de mobilitat per motius d’oci i facilitar la connexio de
la gran part dels municipis del Segria amb els principals centres d’oci.

L’any 2010 es va dur a terme una reestructuracio del servei que va compor-
tar la modificacié del recorregut de les diferents linies en I'ambit urba, per
tal d’apropar als viatgers als llocs d’oci de la ciutat; la creacio de 15 noves
parades a Lleida amb la seva corresponent identificacio i senyalitzacié i la
difusié d’aquestes novetats mitjancant ajuntaments i locals d’oci.

Durant I’'any 2011, arran de la reestructuracié del Pla de serveis de I’'ATM,
el servei nocturn és objecte d’aquest pla d’ajust. En aquest sentit, es man-
tenen les linies que transporten una mitjana de 5 viatgers per expedicio. La
revisié del servei representa un estalvi de 22.200 € per a I'exercici 2011 i
per al 2012 s’estima en 89.000 €.

A partir de I'1 d’octubre de 2011 s’apliquen les noves mesures i es manté
el servei en 13 municipis amb les caracteristiques seglents:

= NL1 Lleida - La Granja d’Escarp

4 expedicions d’anada i 4 expedicions de tornada entre les 22.45 h i les
06.45 h

= NL2 Lleida - Alfarras

4 expedicions d’anada i 3 expedicions de tornada entre les 22.50 i les
05.20 h

Es van recérrer 61.289 quilometres durant tot I’'any 2011 i el van utilitzar
5.904 usuaris.

2.1.3.3 Serveis de transport a la demanda

El servei de transport a la demanda comenca a finals de I'lany 2006, amb la
finalitat de connectar poblacions petites amb els nuclis més propers que
disposen de serveis sanitaris, educatius i comercials. Aquest servei respon
a la necessitat de millora de la mobilitat optimitzant-ne els recursos.

El serveis de transport a la demanda existents al 2011 es divideixen en tres
linies amb horaris fixats que funcionen a demanda dels usuaris i que con-
necten les seglents poblacions:

= Els Alamus - Lleida
m Alcané - Sunyer - Alfés - Lleida
= Seros - Llardecans - Maials - Almatret

Aquests serveis que donen cobertura a 12.634 habitants en 14 poblacions,
va ser utilitza per 3.296 persones, originant un increment del 13% respec-
te de 'any 2010.
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2.1.3.4 Quadre resum dels serveis de ’ATM de I’any 2011.
El quadre seglient mostra el resum dels serveis de ’ATM de I’any 2011:
Operador Servei km Hores Exp./any
Morell Alpicat-Lleida 22.500 1.250 2.250
Lax VAC-211 21.000 721 750
Gamon VAC-210 67.692 1.782 1.500
Gamoén Albesa-Lleida 36.402 1.305 1.250
Agramunt Els Alamus-Lleida 13.750 313 1.000
Alsina Graells Vva. Barca-Lleida 39.040 732 2.000
Alsina Graells Almatret-Lleida 20.859 535 1.000
Marfina El Cogul-Lleida 10.400 238 500
Morell Gimenells 56.704 1.485 1.000
Solé-Seré Juncosa-Lleida 12.580 262 175
Marfina L'Albagés-Lleida 5.000 125 250
Salvia Vila-sana-Lleida 700 23 250
Alsina Graells Tarres-Lleida 43.500 1.158 1.365
Alsina Graells Agramunt-Balaguer 17.500 438 583
Alsina Graells Mollerussa-Lleida 14.900 210 580
Alsina Graells Balaguer-Mollerussa 44.500 940 1.580
Alsina Graells Ponts-Balaguer 25.670 484 580
Alsina Graells Balaguer-Lleida 19.250 362 580
Gamodn Almenar-Balaguer 52.250 1.320 1.580
Alsina Graells Borges-Mollerussa 30.900 790 1.580
Marfina Sunyer-Lleida 2.870 58 250
Autobusos de Lleida NL1 18.051 416 416
Gamon NL2 14.976 342 350
Lax-Morell-Bullich NL3 13.738 260 320
Gamodn NL4 4.680 302 195
Alsina Graells NL5 9.844 270 195
Lluis Vidal TrDda Almatret 20.196 0 642
Manel Tersa TrDda Serods 20.135 0 693
Solé-Sero TrDda Alcané 200 0 10
Agramunt TrDda Alamus 5.808 0 264
Autobusos de Lleida LP 60.830 0 4.121
Total 726.425 16.122 27.809
H/dia Exp./any km any
16.122 27.809 726.425
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El sistema tarifari integrat

2.2.1 Antecedents

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, atribueix a les autoritats terri-
torials de la mobilitat (ATM) la funcié de desenvolupar la politica de tarifes
dels serveis de transport public adherits. En aquest sentit, una de les
actuacions de I’ATM de I'area de Lleida ha consistit en desenvolupar un
nou sistema tarifari integrat entre les diferents xarxes de transport public:
serveis urbans, dependents dels diversos ajuntaments; serveis interur-
bans per carretera, dependents de la Direcci6 General de Transport
Terrestre (en endavant DGTT) i del Ministeri de Foment (en endavant
MIFQ), aixi com els serveis ferroviaris tant de linies autondmiques com és
el cas de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) o bé de serveis
estatals com Renfe Operadora.

2.2.2 Objectius del sistema tarifari integrat

La finalitat principal del sistema tarifari integrat és contribuir a posicionar el
transport col-lectiu com a un sistema unic i global que sigui competitiu
davant del vehicle privat, per tal de fer-lo més atractiu als usuaris actuals i
potencials. Es fonamenta en un sistema de tarifes facil d’entendre i basat
en principis acceptables per als ciutadans i contribueix a potenciar la imat-
ge del transport col-lectiu a partir del moment en el qual els diversos ser-
veis d’autobus i tren sén percebuts com una xarxa integrada i unitaria. El
projecte de la integracié tarifaria a les comarques lleidatanes va ser apro-
vat pel Consell d’Administracié de I’ATM en data 17 de desembre de 2007
i té com a principis especifics rellevants:

m Crear un sistema de tarifes facil d’entendre i basat en principis
acceptats pels usuaris

m Permetre el desplagcament amb diferents operadors de transport fent
servir el mateix titol i sense cost addicional dins de la zona geografica
de validesa

m Facilitar els transbordaments i fer-los barats mitjangant sistemes de
validacié que en permetin la despenalitzacio

® Preu orientat a donar avantatges al client frequent (fidelitzacio)

m Facilitar 'adquisicio del titol de transport mitjangant una xarxa de dis-
tribucié amplia a 'area de Lleida i amb la possibilitat de fer també la
recarrega a bord del vehicle

m Homogeneitzar la informacioé sobre els serveis

2.2.3 Principis de funcionament

El sistema tarifari integrat permet a tots els usuaris utilitzar els diferents mit-
jans de transport integrats amb una Unica targeta de transport, un sistema
molt facil d’utilitzar amb importants avantatges economics, ja que permet
fer un desplagament (origen-destinacié) amb transbordaments despenalit-
zats dins d’un limit d’horari.
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El seu funcionament es basa en la utilitzacié d’una targeta que incorpora un
Xip sense contacte, sobre la qual es carreguen i recarreguen els titols mul-
tiviatge de transport integrats i que cal validar cada cop que es puja a I'au-
tobus urba, interurba o tren. D’aquesta manera, automaticament s’enre-
gistra a la targeta I'operacié realitzada, ja sigui un nou viatge o un trans-
bordament.

Aquest sistema abasta geograficament la comarca de la Noguera, les
Garrigues, el Segria, el Pla d’Urgell, I'Urgell i la Segarra. Els mitjans de
transport amb els quals els usuaris es poden moure a I’ATM sén els serveis
d’autobusos urbans amb 19 linies integrades, els autobusos interurbans
amb 65 linies integrades i el servei de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya per el tram Lleida-Ager.

El sistema tarifari integrat abasta una poblacié d’un total de 366.022 habi-
tants en la seva area d’influéncia, en la qual es mouen actualment 9,2 M
d’usuaris I'any.

2.2.4 La targeta sense contacte

La tecnologia que s’utilitza és la de la targeta intel-ligent o targeta sense
contacte. Amb un Unic suport I'usuari pot recarregar diferents titols inte-
grats i, a més, permet la validacié en qualsevol dels equipaments embar-
cats als vehicles de qualsevol operador adherit al sistema tarifari integrat.
La tecnologia sense contacte permet:

® Incrementar la capacitat de diversificacié del sistema mitjancant la
parametritzacié de les caracteristiques dels titols

m Facilitar 'accés als diferents modes de transports (200 ms s/c vs.
1.500 ms banda magnética)

m Optimitzar I’explotacio i gestié de les dades obtingudes

m Facilitar la utilitzacié del transport public (unificacié del suport per a
tots els titols)

m Facilitar 'adquisicié dels titols de transport (increment de la xarxa de
venda i recarrega)

m Disminuir les despeses d’adquisicié i manteniment dels equips de
billetatge

m Evitar i controlar el frau

m Augmentar la fiabilitat dels sistemes de validacio

= Millorar els estudis de mobilitat

m Tecnologia Unica per a tots els sistemes de transport (integracio i inter-
operabilitat)

2.2.5 Calendari d’implantaci6 del sistema tarifari integrat

L’ATM inicia el 31 de marc¢ de 2008 la implantacié de la integraci6 tarifaria
del transport public a la comarca del Segria. L'any 2009, fruit de la incor-
poracié de noves administracions al Consorci, s’amplia el territori integrat
a les comarques de les Garrigues, la Noguera i el Pla d’Urgell. En aquest
sentit, el mes de setembre de 2009 es va ampliar la zonificacio del sistema
tarifari integrat amb 70 nous municipis. | I'any 2010 s’amplia I'ambit integrat
a I’'Urgell i la Segarra, assolint aixi el total de 'ambit d’actuacié de I'’ATM.
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T-50/30
T-10/30
T-10
Carnet UdL

Descomptes famiies nombroses*

T-12

Anpliacié STl a Garrigues, Noguera i Pla
d'Urgell

T- Promocié (Bus & Comerg)

T - Esdeveniment (Il Congrés de la
Bicicleta)

Targeta Lleida Comerg Eix "La Caixa"

Ampliacié STla Urgell i Segarra

Descomptes famiies monoparentals*

T-70/90

Acord procés transicié titols municipals
Lleida a integrats

*Arran de la publicacio de I'Ordre PTO/179/2009, d’aplicacié a les persones membres de families nombroses de boni-
ficacions sobre els preus de determinats serveis de transport de viatgers, des del 15 d’abril s’estableix un descompte
d’entre un 20% i fins al 50% a tots els seus membres en els titols integrats T-Mes.

Amb data 11 d’octubre de 2010, per acord del Govern, s’aprova el Decret mitjangant el qual s’estenen a les families
monoparentals les bonificacions sobre les tarifes del transport public que actualment s’apliquen a les families nom-

broses.

El calendari d’incorporacié al projecte dels diferents operadors ha estat el
seguent:

Any 2008

Autobusos de Lleida, Miguel Gamoén, Bullich, Alsina Graells, Parellada, Xampany,
Morell, Empresa Lax, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Marfina Bus, Auto-
cars Agramunt i Autocars Solé-Sero.

Any 2009

Autobusos de Lleida, Miguel Gamén, Bullich, Alsina Graells, Morell, Empresa Lax,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Marfina Bus, Autocars Agramunt, Autocars
Solé-Sero, Autocars Salvia i Autocars del Pla.

Any 2010

Autobusos de Lleida, Miguel Gamén, Bullich, Alsina Graells, Morell, Empresa Lax,
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, Marfina Bus, Autocars Agramunt, Autocars
Solé-Sero, Autocars Salvia, Autocars del Pla i Cots Alsina.

Any 2011

Autobusos de Lleida, Miguel Gamén, Alsina Graells, Morell, Empresa Lax, Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya, Renfe Operadora, Marfina Bus, Autocars Agramunt,
Autocars Solé-Serd, Autocars Salvia, Autocars del Pla i Cots Alsina.
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Poblacié total Nombre de municipis

Segria 207.633 38
Noguera 40.231 30
Garrigues 20.306 24
Pla d’Urgell 37.265 16
Urgell 37.396 20
Segarra 23.191 21

Total ambit Ponent 366.022 149

*Font: Idescat. Padré continu. 2011

Poblacio inclosa actualment STI 100%

Municipis inclosos actualment STI 100%

2.2.6 Zonificacio del sistema tarifari integrat

Actualment, el territori del sistema tarifari integrat de I’area de Lleida abas-
ta un total de 149 municipis i una poblacié de 360.510 habitants. El terri-
tori esta dividit en dues zones, que determinen els diferents nivells de tari-
fes per aplicar en cadascuna, tenint en compte els criteris de distancia
recorreguda i els serveis de transport que les connecten.

Zonificacié del sistema
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2.2.7 Gamma de titols integrats, targetes valides i tarifes

2.2.7.1 Gamma de titols

L’ATM ofereix 5 titols integrats diferents i adaptats a les diferents necessi-
tats de mobilitat dels usuaris.

T-Mes

Titol personalitzat que permet fer un nombre il-limitat de desplagaments
durant 30 dies a les zones delimitades en la primera validacio, en tots els
sistemes de transport segons les zones per travessar (d’1 a 2 zones).
Aquest titol només es pot carregar a les targetes personalitzades.

T-50/30

Titol unipersonal i horari que permet fer 50 desplagcaments integrats
durant 30 dies a partir de la primera validacid, en tots els sistemes de
transport segons les zones per travessar (d’1 a 2 zones).

T-10/30

Titol unipersonal i horari que permet fer 10 desplagcaments integrats
durant 30 dies a partir de la primera validacid, en tots els sistemes de
transport segons les zones per travessar (d’1 a 2 zones).

T-10

Titol multipersonal i horari que permet fer 10 desplagaments integrats en
tots els modes de transport segons les zones a travessar (d’1 a 2 zones).
Es pot carregar amb 10, 20 o 30 viatges.

T-70/90

Titol multipersonal i intransferible de transport especific per a les perso-
nes membres de les families monoparentals i nombroses, que permet rea-
litzar 70 desplagaments integrats en tots els modes de transport segons
les zones a travessar (d’1 a 2 zones), amb una validesa de 90 dies a partir
de la primera validacié.

T-12

Titol personalitzat gratuit per als nens i nenes de 4 a 12 anys que permet
fer un nombre il-limitat de viatges a la xarxa de transport public del siste-
ma tarifari integrat, dins de la mateixa zona tarifaria en la qual resideixi el
nen o la nena. No té limitacié horaria i és valid els 365 dies de I'any en
qualsevol dels sistemes integrats. Aquest titol només es pot carregar a la
targeta personalitzada T-12.

2.2.7.2 Tipus de targeta
Hi ha tres tipus de targeta:

Targetes personalitzades

A I'anvers hi figuren el nom, cognoms, DNI i una fotografia de I'usuari. En
aquestes targetes es pot carregar qualsevol titol integrat. Les targetes
personalitzades es poden obtenir a I’Oficina d’Atencié al Client de I’'Esta-
ci6 d’Autobusos de Lleida (OAC) i als ajuntaments de totes les poblacions
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de les comarques integrades portant una fotocopia del DNI i una
fotografia mida carnet.

m El cost d’emissio és de 3,05 euros.
Targetes andnimes

No hi figura cap tipus d’informacié d’usuari. En aquestes targetes es
poden carregar els titols T-10/30, T-10 i T-50/30. Les targetes andnimes es
poden obtenir a les oficines d’atencié al client i a qualsevol dels punts
adherits a la xarxa de venda de I’ATM (quioscos, estancs i administracions
de loteria, entre altres) distribuits per diferents poblacions de I'area de
Lleida.

m El cost d’emissio és de 2,05 euros.

Targetes d’altres entitats en qué es poden carregar els titols integrats de
’ATM

Son targetes emeses per altres entitats. Sén targetes intel-ligents multi-
plataforma que permeten unificar diversos serveis en un Unic suport i que
comparteixen la tecnologia sense contacte, amb la incorporacié d’un xip
MIFARE que permet la carrega dels titols de transport public integrats de
I’ATM.

Actualment existeixen dues targetes valides en el sistema de tarifes inte-
grades, que pertanyen a altres entitats.

Carnet de la Universitat de Lleida

Els titulars que disposen del carnet UdL poden utilitzar el mateix carnet
com a mitja de pagament en la xarxa integrada de transport public de I'a-
rea de Lleida, ja que és una targeta personalitzada en la qual es poden
carregar els titols integrats de I’ATM, sense necessitat d’adquirir una tar-
geta de I’ATM, gracies al conveni signat entre I’ATM i la Universitat de Llei-
da l’octubre de 2008.

Caracteristiques:

m |dentificacio del/de I'estudiant, cos docent i personal d’administracio
i serveis de la UdL

m Pagament dels serveis de copisteria mitjangant banda magnetica

= Xip moneder

m Pagament dels serveis de transport public integrats mitjancant xip
sense contacte 4K

m Entitat emissora dels titols: ATM

m Entitat emissora de la targeta: BSCH

= Primera experiencia en transport multimodal integrat interurba de les
32 universitats espanyoles de la Division Global Santander
Universidades

= Targeta personalitzada

m Recarregable amb tots els titols integrats llevat dels subvencionats

m Descompte d’un 15% en el preu dels titols integrats (subjecte a cam-
panya promocional)

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011
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Targeta Lleida Comerg¢ Eix “La Caixa”

Els titulars que disposen de la targeta Lleida Comerg Eix de “La Caixa”
poden utilitzar la targeta bancaria com a mitja de pagament a la xarxa inte-
grada de transport public de I'area de Lleida, ja que és una targeta perso-
nalitzada en la qual es poden carregar els titols integrats de I’ATM, sense
necessitat d’adquirir una targeta de I’ATM, gracies a I’acord de col-labora-
cio signat entre I’ATM i la Federacié d’Associacions de Comerciants de I'Eix
Comercial de Lleida (FACEC) el juny de 2010.

Caracteristiques:

m Targeta financera: pagament crédit/debit/ajornat

m Targeta ciutadana: descomptes i promocions en entrades a teatres,
auditoris i parquings

m Promocions pel pagament de les compres a la xarxa d’establiments
adherits a I’Eix Comercial

m Pagament dels serveis de transport public integrats mitjangcant xip
sense contacte 4K

m Entitat emissora dels titols: ATM

= Entitat emissora de la targeta: BSCH

® Primera targeta financera de “La Caixa” que incorpora el xip sense
contacte que permet la incorporacié de titols de transport integrats de
’ATM

m Recarregable amb tots els titols unipersonals i multipersonals

m Per cada 10 € de compra una T-10 de zona 1 de regal (premi atorgat
per FACEC)

2.2.7.3 Tarifes 2011

Els preus dels titols integrats aprovats per part del Consell d’Administracié
de I’ATM per a I’'exercici 2011:

Titol 1zona 2 zones

T-10/30 6,30 euros 9,60 euros
T-10 8,20 euros 12,20 euros
T-50/30 26,50 euros 38,70 euros
T-MES 38,70 euros 55,50 euros

Descomptes per a families nombroses i monoparentals

Des del dia 15 d’abril de 2009, d’acord amb I'ordre PTO/179/2009, del 6
d’abril, de la Generalitat de Catalunya, sobre bonificacions en els preus de
determinats serveis de transport de viatgers, les families nombroses
poden adquirir els titols personalitzats T-Mes amb descompte del 20%
per a les families nombroses de categoria general i del 50% per a les fami-
lies nombroses de categoria especial.

El Decret 139/2010, de I’11 d’octubre de 2010, sobre beneficis per a les
families monoparentals i les families nombroses en el preu del transport
public de viatgers per carretera i ferrocarril, fa extensius els descomptes
de les families nombroses a les families monoparentals. Aquest Decret
deroga I'Ordre PTO/179/2009, del 6 d’abril.
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Titol 1 zona 2 zones

T-Mes FM/FN General 30,95 euros 44,40 euros
T-Mes FM/FN Especial 19,35 euros 27,75 euros
T-70/90 FM/FN General 45,95 euros 68,35 euros
T-70/90 FM/FN Especial 28,70 euros 42,70 euros

2.2.8 Operadors integrats i concessions

L'any 2011 els operadors i les linies adherides al sistema tarifari integrat

de I’'area de Lleida van ser les seglients:

Codi

101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
201
202
203
204
205
206

Linies

Lleida-Alfarras
Lleida-Albesa
Lleida-Torrelameu
Lleida-Rocallaura
Lleida-Menarguens
Lleida-La Passarel-la
Lleida-Ponts

Lleida-Tiurana - Solsona
Lleida-Agramunt - Cervera
Lleida-La Guardia d'Urgell
Lleida-Barbens
Lleida-Vila-sana

Lleida-Els Alamus
Lleida-Puiggros
Lleida-Tarrega
Lleida-Tarrés

Lleida-Les Borges Blanques
Lleida-La Pobla de Cérvoles
Lleida-Juncosa de les Garrigues
Lleida-L’Albagés

Lleida-El Cogul
Lleida-Torres de Segre
Lleida-Bovera
Lleida-Almatret
Lleida-Alcarras

Lleida-La Granja d’Escarp
Lleida-Santa Maria de Gimenells
Lleida-Alpicat
Lleida-Almacelles
Lleida-Aeroport Lleida-Alguaire
Lleida-Cervera - Barcelona
Lleida-Montagut
Balaguer-Almenar
Balaguer-Torrelameu
Balaguer-Albesa
Balaguer-Vilanova de la Sal
Balaguer-Tarrega
Balaguer-Mollerussa

Operador

Gamon

Gamon

Bullich

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Autocars del Pla
Autocars Salvia
Autocars Agramunt
Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Autocars Solé Sero
Marfina Bus
Marfina Bus
Marfina Bus
Alsa

Alsa

Alsa

Gamon

Morell

Morell

Lax

Gamon

Alsa

Alsa

Gamon

Alsa

Gamon

Alsa

Alsa

Alsa

Concessio

VAC-210
V-2285:L-57
V-6476
V-6480
V-920:L-25
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-3193:b-L-70
V-1570:L-40
V-2201:L-52
V-2989:L-66
SDRICI*
V-6480
V-6480
V-6480
V-6480
SDRICI*
V-1978:L-48
V-6477
V-6477
V-6477
V-3084:t-L-68
V-3084:t-L-68
VAC-033
VAC-210
V-3285:L-75
V-3285:L-75
VAC-211
VAC-210
V-2078-1-1-B-115
V-6476
V-2285:L-57
V-6476
V-2285:1L-57
V-6476
V-1654:1-42
V-1570:L-40/V1654:L-42
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Codi

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
401
402
403
501
502
503
504
505
506
507
L1
L2
L3
L4
L5
L6
L7
L8
L9
L10
L11
L12
L13
L14
L17
L18
L19
LP
LCC
LLP

Linies

Mollerussa-Bellvis
Tarrega-Barbens
Mollerussa-Sidamon
Puiggros-Les Borges Blanques
Les Borges Blanques-Mollerussa
Barcelona-Tora-Ponts-La Farga de Moles
Ponts-Tora-Manresa
Biosca-Guissona

Tora-Guissona
Guissona-Tora-Solsona
Tora-Tarrega

Montornés de Segarra-Tarrega
Vallfogona de Riucorb-Tarrega

Bellmunt de Segarra-Sant Guim de Freixenet

Bellmunt de Segarra-Sant Antoli
Seana - Bellpuig - Els Omells de Na Gaia
Rocallaura - Bellpuig

Alcarras-Torres de Segre
Almacelles-Raimat

Barcelona-Alfarras
Barcelona-Cervera-Artesa de Segre
Ponts-Cervera
Cervera-Biosca-Solsona
Cervera-lvorra

Cervera-L'Ametlla de Segarra-Cervera
Cervera-Santa Coloma de Queralt
Cervera-Sant Guim de Freixenet-Cervera
Interior

Ronda

Pardinyes

Mariola-Parc Cientific

Bordeta

Magraners

Seca

Balafia-Gualda

Hospitals

Exterior

Llivia-Caparrella

Centre Historic-Universitats

Cappont

Agronoms

La Bordeta-Ciutat Jardi

Palau de Congressos-Rambla de la Merce
Butsenit

Poligons

Caparrella

Linia Lleida-La Pobla de Segur

Operador

Marfina Bus
Autocars del Pla
Marfina Bus

Alsa

Alsa

Alsa

Alsa

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina
Autocars Agramunt
Autocars Agramunt
Cots Alsina

Cots Alsina
Autocars del Pla
Autocars del Pla
Marfina Bus

Morell

Alsa

Alsa

Alsa

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina

Cots Alsina
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
Autobusos de Lleida
FGC

*SDRICI: servei discrecional amb reiteracio d’itinerari i cobrament individual

Concessio

V-6478

V-2201:L-52

V-6478

V-6480

V-6480

V-3193:b-L-70

V-3193:b-L-70

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

V-222:L-9

V-222:L-9

V-GC-55

V-GC-55

SDRICI*

SDRICI*

V-6477

V-3285:L-75

V-3193:b-L-70

V-3193:b-L-70

V-3193:b-L-70

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

V-GC-55

Concessio Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessié Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessio Ajuntament de Lleida
Concessidé GCAT
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2.2,9 Xarxa de venda i recarrega

Els titols de transport de I’ATM es poden adquirir en una amplia xarxa de
venda i recarrega repartida per tot el territori, que compta amb quasi 300
punts de venda, principalment quioscos i estancs, aixi com amb els cen-
tres d’atenci6 al client de ’ATM. El servei de recarrega de titols integrats
també esta implantat en una vintena d’establiments de la cadena lleidata-
na de supermercats Plusfresc.

La recarrega dels titols de transport també es pot efectuar a bord de la
xarxa d’autobusos interurbans.

2.2.10 L’atencio al client
2.2.10.1 Els centres d’atencié al client

L’ATM disposa de tres oficines d’atencio al client (OAC) a Lleida, amb dife-
rents nivells d’atencié a I'usuari:

m L'oficina principal, ubicada a la plaga Espanya nim. 1 (entrada per av.
de Madrid), esta gestionada conjuntament per ’ATM i I’empresa opera-
dora Autobusos de Lleida i va iniciar la seva activitat conjunta el 31 de
mar¢ de 2008, coincidint amb la posada en marxa de la integracié
tarifaria a Lleida

m A linterior de I'estacié d’autobusos de Lleida, al vestibul, la taquilla de
I’'empresa operadora Autocars Gamon funciona com a oficina d’atencié al
client de ’ATM des del mes d’octubre de 2009, en la qual es va instal-lar tot
I'equipament necessari per a la venda i recarrega de titols integrats

m L'ATM també disposa d’una Oficina d’Atenci6 al Client a la Universitat
de Lleida, ubicada al Campus Universitari de Cappont, al carrer de
Jaume I, 67 bis, per a la recarrega de titols de transport public integrats
al carnet universitari, des del mes d’octubre de 2008

Al quadre seglient es mostren els diferents nivells d’atencio al client del
transport public que s’ofereixen, segons tipologia del punt de venda i/o

recarrega:
Gestio
i emissio de titols
especials Atencidé Gestio
Venda Recarrega Personalitzaci6 i subvencionats alclient d'incidencies
OAC principal X X X X X X
OAC operador X X X
OAC Universitat X X
Estancs X X X
Quioscos X X X
Loteries X X X
Xarxa Plusfresc* X

A bord bus** X

**Xarxa de supermercats Plusfresc
**Disponible als operadors segiients : Marfina, Gamon, Alsa, Lax, Autocars del Pla, Salvia
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2.2.10.2 Punts d’informacio

S’han establert també diferents punts d’informacié en I'ambit integrat
ubicats a:

m Hospital Santa Maria (vestibul)
Av. de Rovira Roure, 44
Lleida

m Hospital Arnau de Vilanova (vestibul)
Av. de Rovira Roure, 80
Lleida

m Estacié de FGC de Balaguer
Passeig de I’Estacié
Balaguer

m Universitat de Lleida
Av. de Jaume |, 67 bis
Lleida

Alhora, els ajuntaments dels municipis adherits al Consorci, aixi com els
consells comarcals sén també un canal d’informacié per als usuaris en
que es pot sol-licitar informacié sobre els serveis de transport public dels
municipis o tramitar sol-licituds de targetes personalitzades de manera
diferida. Sovint es canalitzen mitjangant els ajuntaments i consells comar-
cals els enviaments de material informatiu i de comunicacié per tal d’in-
tentar arribar a casa dels ciutadans de tot el territori integrat.

2.2.10.3 L’atencié telefonica

Aquest servei d'informaci6 general de I’ATM esta disponible de 08.00 a
14.00 h, tots els dies feiners de dilluns a divendres. La linia 900 106 848 és
gratuita. En aquest teléfon d'atencid, es poden fer consultes i sol-licitar
informacié d'horaris, linies, tarifes i qualsevol questio relacionada amb les
targetes de I’ATM i el sistema tarifari integrat de I'Area de Lleida. En
aquest teléfon també s’atenen les sol-licituds de serveis de transport a la
demanda.

E¥ 000 106848

L'any 2011 aquest teléfon va atendre un total de 7.144 trucades.
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2.2.10.4 Portal web de ’ATM

El web de I’ATM de I’Area de Lleida ha adquirit el compromis de garantir
I’accessibilitat dels seus continguts per a tota la ciutadania per complir el
que disposa la Llei de serveis de la societat de la informaci6 i comerg elec-
tronic per als llocs web de les administracions publiques, complint el que
disposa el Reial decret 1494/2007, del 12 de novembre de 2007, i respec-
tant les pautes proporcionades per la WAI (Web Accesibility Initiative),
organisme creat per la W3C (World Wide Web Consortium), per informar,
investigar i fomentar el treball en ’accessibilitat web.

La WAI estableix tres nivells d’accessibilitat: A, doble A i triple A. Cadas-
cun d’aquests nivells requereix el compliment d’unes pautes o principis
determinats.

El nivell d’accessibilitat del web de ’ATM és AAA: accessible amb inde-
pendéncia del tipus de maquinari, programari i capacitats dels usuaris.

m Caracteristiques:

Estructura de la pagina: disseny d’estructura amb elements
comuns a totes les planes de continguts, zona de capcalera, barra
sota de capcalera amb els camps cerca al web, idiomes disponibles
i els accessos a les seccions amb informacio de referéncia i el menu
lateral amb dos nivells per accedir als continguts web, per facilitar
aixi la navegacio6 a través d’una estructura clara i ordenada

Nivell d’accessibilitat del web de '’ATM és AAA: accessible amb inde-
pendéncia del tipus de maquinari, programari i capacitats dels usuaris

Pagina en tres idiomes: catala, castella i anglées

Disseny clar i net, aplicant la imatge corporativa de I’ATM i la guia
d’estil dels webs de la Generalitat

Usabilitat: funcionament intuitiu i eficag

Optimitzada per als navegadors Internet Explorer 7 o superiors,
Google Chrome i Mozilla Firefox

Optimitzat per a resolucions de pantalla de 1024 x 768 i superiors

Seccions/noticies indexables (una pagina indexable —amb titol i

descripcié- per seccid/noticia)
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m Estadistiques d’utilitzacio:

= 31.161 visites rebudes 'any 2011
= 64% noves visites
= Pagines més consultades:

1. pagina principal

2. serveis per poblacio

3. operadors
= Cerca per paraules clau:

1. atm lleida

2. atmlleida

3. atmlleida.cat
= Temps mitja de navegacio per visita: 1,28 minuts
= Enllag: 24% de trafic de referéncia

Accés des de dispositius mobils

HTC Desire,

0
Sony Xperia Arc, 3.47%

3,65%
Blackberry, 4,75%

iPhone, 24,28%

iPad, 6,33%

r

Samsung Galaxy,
8,27%
5% visites realitzades
através de
Altres, 20,39% dispositius mobils

Pagines més visitades

ATM Avrea de Lleida 42,63%

Serveis per poblacid 17,32%

ATM - Operadors 7.18%
Descripcid i funcionament STI 5,96%
BusNit 5,81%
Gamma de titols 511%
Noticies de I'ATM Area de Lleida 4,76%
Tarifes 4,52%
Zones de mobilitat 4,43%

Contractacié 2,48%
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Transicio de la targeta municipal
T-10 de Lleida als titols del sistema
tarifari integrat

L’ATM de Lleida i I’Ajuntament de Lleida van signar al desembre de 2011
I’acord de col-laboracié que estableix les actuacions per dur a terme la
transicio dels titols propis de I’Ajuntament de Lleida del transport urba de
la ciutat a la gamma de titols integrats de I’ATM, llevat dels titols socials de
I’Ajuntament que es mantenen.

Aquesta mesura, que es comengara a aplicar I'1 de febrer de 2012, facilita
I’accés dels usuaris del servei urba al sistema tarifari integrat i significa un
pas important en el desenvolupament de la integracié tarifaria a I’Area de
Lleida.

El nou de model de gestié en el transport public de la ciutat de Lleida
comportara la desaparicié de la targeta T-10 municipal, que fins ara es
podia recarregar i utilitzar per viatjar de forma indefinida. Es tracta d’un
canvi de model i de gestié en el transport public, ja que el servei de la ciu-
tat s’integra plenament al transport metropolita de 'area de Lleida de
I’ATM. Amb aquest model es potencia I’'usuari habitual del transport urba,
de tal manera que qui més viatgi li sortira més barat del que ara paga per
bitllet d’autobus.

També promou la intermodalitat atés que amb la mateixa targeta es podra
viatjar també en els altres serveis de transports integrats existents a les sis
comarques que formen part de I'ambit del sistema tarifari integrat de
I’ATM: el Segria, les Garrigues, la Noguera, el Pla d’Urgell, I'Urgell i la
Segarra, com els serveis d’autobus interurbans o el tren d’FGC. A més,
entre linies urbanes i sempre que es canvii de nimero de linia es poden fer
fins a 3 transbord gratuits, sempre que es facin en menys d’1 hora i 15
minuts, pagant només el primer dels viatges.

Actuacions i activitats realitzades 1

La promocié de la mobilitat sostenible

Les ATM neixen com una aposta enfocada a establir un nou model de ges-
ti6 de la mobilitat. ATM de I’Area de Lleida treballa per a facilitar I'accés
de la ciutadania al treball, a I'educacié, als serveis i a I'oci mitjangant I’ela-
boracié de plans de millora de serveis i plans de mobilitat; incrementa o
modifica I’oferta existent per tal d’optimitzar-ne els recursos.
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L'accés universal sense exclusio
del mén laboral o social derivada de
la manca de vehicle privat o carnet
de conduir, la planificacié del
transport incorporada als instru-
ments urbanistics, la reduccié de la
congestié i el respecte al medi
ambient han generalitzat politiques
anomenades de mobilitat sosteni-
ble que conjugades amb una edu-
cacié a la ciutadania i I'oferta de
serveis més moderns, adaptats
amb les ultimes tecnologies facili-
tant I'accés a un sistema de trans-
port public més comode i adaptat a
les necessitats individuals, incenti-
ven linterés col-lectiu per una
societat amb una mobilitat més
sostenible.
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2.4.1 Divulgaci6 del sistema tarifari integrat i la mobilitat sostenible

Des de I'inici del sistema tarifari integrat a I’Area de Lleida s’han dut a terme diverses campanyes de promocié i
informacid, per comunicar els beneficis que reporta als usuaris del transport public un sistema de tarifes integra-
des i I'Us de la tecnologia sense contacte com a mitja de pagament, aixi com per fomentar I’'Us del transport
public i la mobilitat sostenible.

La taula que hi ha a continuacié mostra les principals actuacions dutes a terme des de I’any 2008, any d’implan-
tacié de la integracio tarifaria a Lleida, fins a I’any 2011.
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Campanya impuls marca "ATM Lleida"

Campanya sensibilitzacié temporers amb sindicats agraris
i majoritaris

Campanya ampliacié Integracio6 Tarifaria a Garrigues,
Noguera i Pla d'urgell

Campanya ampliacié Integracié Tarifaria a Garrigues,
Noguera i Pla d'urgell

Setmana de la mobilitat Sostenible i Segura

Campanya promocional 15% descompte titols en carnet
UdL
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En les seves accions de comunicacié, ’ATM treballa tant la comunicacio
below the line (marxandatge, esdeveniments, marqueting directe) com la
publicitat above the line (premsa, radio, TV, retolacié d’autobusos, opis,
torretes publicitaries i fulls).

2.4.2 Pla d’informacié a les estacions de I’ambit integrat

L'any 2010 s’inicia un pla d’informacié a I'usuari que incorporava els
seguents objectius:

1. Codificacioé de tots els serveis de transport public integrats de I’ATM: 63
linies d’autobus interurbanes, 19 linies d’autobus urbanes de la ciutat de
Lleida i la linia de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

2. Informacio en parades intermodals a la ciutat de Lleida. Al setembre de
2010 finalitzen els treballs d’identificacié i senyalitzacié de pals i marque-
sines urbanes, aixi com la col-locacié de I'infraestructura necessaria. La
xarxa de parades intermodals esta formada per un total de 32 parades en
les que coincideixen serveis urbans i interurbans.

3. Informacié parades interurbanes de tot I’ambit integrat. De la mateixa
manera que en I'ambit urba, es va endegar I’edicié de la informacio per a
les marquesines de I'ambit integrat interurba, el procés d’identificacio,
senyalitzacio i col-locacié de la informacioé dels horaris de transport public
a les 6 comarques integrades ha finalitzat el maig del 2011.

4. ’ATM va dissenyar també el mapa de la xarxa integrada, un planol que
mostra el recorregut de totes les linies integrades a I'ambit de '’ATM. El
mapa mostra el concepte de xarxa integrada amb la identificacio de les 83
linies integrades.

5. Cercador de linies per municipi al web de ’ATM

Els horaris de les linies integrades que passen per cada municipi s’han
penjat al web de I’ATM en un format PDF, i sén consultables mitjangant la
seleccié del municipi en un desplegable o bé mitjangant el recurs de goo-
gle maps inserit al web de ’ATM amb tots els municipis posicionats i els
corresponents serveis. http://www.atmlleida.cat/horaris Els horaris també
es poden descarregar i imprimir.

6. Aquest pla d’informacio a I'usuari ha finalitzat el juny de amb el projecte
d’identificacié de totes les estacions d’autobusos i tren repartides al terri-
tori integrat, que soén les seglents:

m Estacié d’autobusos de Balaguer

m Estacié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya de Balaguer
m Estacié d’autobusos de les Borges Blanques

m Estacié d’autobusos de Mollerussa

m Estacié d’autobusos de Tarrega

m Estacié d’autobusos de Cervera

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011
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2.4.3 Acord de col-laboracié entre I'ATM i la Federacié d’Associacions
de Comerciants de I’Eix Comercial de Lleida (FACEC)

’ATM de I’Area de Lleida i la Federacié d’Associacions de Comerciants
de I'Eix Comercial de Lleida (FACEC) I'abril de 2010, van signar un acord
amb I'objectiu d’establir els principis de col-laboracié per potenciar
accions conjuntes de promocié del transport public als comergos.

La targeta Lleida Comerg Eix de “la Caixa” és el principal objecte d’aquest
conveni i té com a objectiu dinamitzar el comerg de I’Eix Comercial i dels
seus associats, oferint productes i serveis exclusius que s’obtenen a tra-
vés d’una targeta personalitzada, operativa en tot els comergos associats
al’eix comercial de Lleida.

Aquesta targeta integra serveis i prestacions que fins ara obligaven a I'u-
suari a disposar de diverses targetes: en una sola targeta s’ofereix, la
compra en els comergos (fidelitzacid), el transport public (titols integrats
de ’ATM), identificacié en els serveis municipals (targeta ciutadana), i la
disponibilitat com a targeta financera de pagament i de disponibilitat
d’efectiu.

2.4.3.1 Promocions vinculades a la targeta “Lleida Comerg¢ Eix”

Per la primera compra que superi els 10 € efectuada amb la targeta Lleida
Comerg Eix de “La Caixa” en els comergos adherits a I'Eix Comercial i
amb el programa Premia de la Caixa vinculat a aquesta targeta, la FACEC
regala una carrega del titol integrat T-10.

El 72% dels tiquets entregats amb la recarrega d’una T-10 de regal, han
estat bescanviats en finalitzar la campanya de 2011.

2.4.4 Participacio de I’ATM a les xarxes socials

El juny de 2011 I’ATM de I’Area de Lleida s’estrena a les xarxes socials, recurs
que pretén ser nou i afegit canal de comunicacio i difusié de I’entitat.

Objectius:

m Facilitar la participacié dels publics de I'entitat (usuaris, adminis-
tracions, altres agents socials)
m Posicionar el transport public com un servei modern, atractiu,
tecnologic, i innovador.
m Establir un nou canal de comunicacio per potenciar el coneixement
de l’entitat i configurar ’'ATM com a font d’informacié de referéncia
en matéria de mobilitat.

noticies

esdeveniments

fotografies

publicacions

estadistiques
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= Complement de comunicacié bidireccional als canals de
comunicacié actuals:

Atencié telefonica: 900 106 848

Presencial: Centre d’Atencié al Client

Correu electronic: info@atmlleida.cat

Web www.atmlleida.cat

Estadistiques

Abast i continguts:

m Per tal d’aconseguir I'’equilibri entre generacié i consum de contin-
guts, se segueix el plantejament seglent: 50% contingut / 30%
promocio / 20% conversa.

m Els continguts es classificaran per tematica sota els segtients con-
ceptes: promocié del sistema, demanda, oferta, incidéncies de ser-
veis, avisos, modificacioé d’horaris i parades, informacié corporativa
i enllagos a dades d’interes.

Facebook

Organitzacio6 d’actes, jornades, presentacions + imatges
Butlleti “ATM informa”
Dinamitzacié dels “usuaris/fans”: enquestes, concursos

Twitter

Promocié del sistema
Evolucio demanda i Us del sistema tarifari integrat
Enllacos a noticies relacionades amb I’ambit de la mobilitat

Youtube

Videos informatius publicats pels mitjans de comunicacio
Espots”

Enllagos externs

Videos concurs curtmetratges

Flickr

Galeria d’imatges

Operativa:
= El servei de RSS del que disposa la web de I’ATM, permet connec-
tar ’'RSS de les noticies a les diferents plataformes, es a dir amb
Twitter i Facebook per mitja de I'autopublicacié de continguts, opti-
mitzant al maxim els recursos de ’ATM.
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2.4.5 Butlleti electronic “ATM Informa”

El butlleti de I'ATM, “ATM Informa”, és un mitja de comunicacié creat per
informar de totes les accions que fa I’ATM d’una forma agil i directa. En
aquest mitja es pot trobar informacié dels nous serveis, les accions de pro-
mocio, les ultimes dades de funcionament del sistema tarifari integrat, els
estudis de mobilitat i de totes les actuacions que I’ATM impulsa.

El desembre de 2009 es va llangar el primer niUmero.
m Distribucio:
= Ajuntaments
» Usuaris T-MES
= Membres dels organs de govern
= Operadors
= ATM i consorcis
= Relacions exteriors
= Publicacié electronica al web de ’ATM

L’ATM Informa, és de caracter bimensual i es publica també en el web de
I’ATM, en el qual es poden consultar i descarregar en PDF, totes les edi-
cions, mitjangant I'enllag segient http://www.atmlleida.cat/ebutlleti.
Qualsevol persona interessada pot sol-licitar I’alta d’una subscripcié via
correu electronic.

2.4.6 La Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura 2011

Un any més, des del 22 fins al 29 de setembre, Catalunya va celebrar una
nova edicié de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura (SMSS), una
excel-lent ocasié per difondre la importancia d’evolucionar cap a un
model de mobilitat més sostenible, més racional i més eficient.

L’any 1999 es va constituir una comissio institucional, formada per dife-
rents entitats publiques i privades catalanes per tal de promoure I’Us del
transport public sostenible i respectués amb el medi ambient entre els
diferents ajuntaments i coordinar accions conjuntes. L’origen de la Setma-
na de la Mobilitat Sostenible es remunta al 1999, quan es va celebrar per
primer cop el Dia sense Cotxes, anomenat per aquella ocasié “el dia de
I'autoreflexié”. Ates el gran éxit de participacid, es va decidir estendre el
programa d’activitats a tota una setmana.

A Catalunya, I’'SMSS es va celebrar per primera vegada I'any 2001; la
resta de paisos europeus adherits a la jornada sense cotxes també cele-
bren una setmana europea de la mobilitat sostenible des del 2002. D’a-
questa manera, Catalunya acull la setmana de la mobilitat conjuntament
amb més de 30 paisos i 1.300 ciutats de tot Europa.

2.4.6.1 Adhesions
La implicacié dels municipis en la Setmana de la Mobilitat Sostenible i

Segura segueix una clara tendéncia a I'alga. L’any 2010 les entitats adhe-
rides foren 9 i les activitats dutes a terme, 15.
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L’any 2011 van ser 56 els municipis adherits i 5 entitats més del territori.

Municipis i entitats

Consell Comarcal de I'Alta Ribagorga  Ajuntament de Guissona

Consell Comarcal de I'Urgell Ajuntament d'lvars de Noguera
Ajuntament d'Albatarrec Ajuntament de Juncosa de les Garrigues
Ajuntament d'Albi Ajuntament de Juneda
Ajuntament d'Alcarras Ajuntament de Linyola
Ajuntament d'Alcoletge Ajuntament de Lleida
Ajuntament d'Alfarras Ajuntament de Maials
Ajuntament d'Algerri Ajuntament de Malda
Ajuntament d'Alguaire Ajuntament de Massalcoreig
Ajuntament d'Almacelles Ajuntament de Mollerussa
Ajuntament d'Almatret Ajuntament de Montgai
Ajuntament d'Alpicat Ajuntament d'Olius

Ajuntament d'Anglesola Ajuntament de la Pobla de Segur
Ajuntament d'Artesa de Lleida Ajuntament del Pont de Suert
Ajuntament d'Aspa Ajuntament de Puigverd de Lleida
Ajuntament de les Avellanes i Santa Linya Ajuntament de Rossello
Ajuntament de Balaguer Ajuntament de la Seu d'Urgell
Ajuntament de Bellcaire d'Urgell Ajuntament de Sidamon
Ajuntament de Bellmunt d'Urgell Ajuntament de Solsona
Ajuntament de Bellpuig Ajuntament de Sort

Ajuntament de les Borges Blanques Ajuntament de Tarrega
Ajuntament de Bovera Ajuntament de Térmens
Ajuntament de Castelldans Ajuntament de Torrefarrera
Ajuntament de Cervera Ajuntament de Tremp
Ajuntament de Fulleda Ajuntament de la Vall de Boi
Ajuntament de Golmés Ajuntament de Vielha e Mijaran
Ajuntament de la Granadella Ajuntament de Vilagrassa

Ajuntament de la Guingueta d'Aneu  Ajuntament de Vilaller

Distribucié per comarques

Comarques

Alt Urgell

Alta Ribagorca
Garrigues
Noguera
Pallars Jussa
Pallars Sobira
Pla d'Urgell
Segarra
Segria
Solsones
Urgell

Vall d'Aran

N OTNN N =

-
]

= 3N

4 Partcipacié dels municipis a la SMSS 2011

> J B 47 nous participants

W B 7 consolidats
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2.4.6.2 La Comissio Institucional de ’'SMSS

La Comissio Institucional de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segu-
ra esta integrada pels departaments de Territori i Sostenibilitat i Salut de la
Generalitat de Catalunya, ATM de Barcelona, ATM de I'Area de Girona,
ATM de I'Area de Lleida, ATM del Camp de Tarragona, Ajuntament de Bar-
celona, Ajuntament de Girona, Diputacié de Barcelona, Institut Catala d'E-
nergia (ICAEN), Fundaci6é Mobilitat Sostenible i Segura, Consorci d'inicia-
tives locals per al medi ambient de Girona (CILMA), Bicicleta Club de
Catalunya (BACC), Coordinadora Catalana d'Usuaris de la Bicicleta, Pre-
vencié d’Accidents de Transit, Associacié per a la promocié del transport
public (PTP), UGT de Catalunya i Comissions Obreres.

Catalunya és un dels territoris europeus amb més participacié a I'SMSS.
L’any 2011, amb prop de 170 municipis i 40 entitats i empreses adherits,
incloent-hi els membres de la Comissio, s’estableix un record de partici-
pacio.

2.4.6.3 Els objectius de 'SMSS

La Comissié Institucional i entitats i organismes adherits organitzen durant
la Setmana un conjunt d’actes amb els objectius seglents:

m Estimular un comportament ciutada, en relacié amb I’Us del vehicle,
compatible amb el desenvolupament urba sostenible, en particular
amb la proteccié de la qualitat de I'aire, la prevencié d’emissié de
gasos que provoquen |'efecte hivernacle i el consum racional dels
recursos energetics.

m Sensibilitzar la ciutadania sobre els impactes ambientals del trans-
port i informar-lo sobre les seves diferents modalitats.

m Impulsar I’Us dels mitjans de transport sostenibles i, en particular, el
transport public, la bicicleta, la mobilitat a peu i els vehicles eléctrics.

m Potenciar un retrobament de la ciutadania amb la ciutat, la seva gent
i el seu patrimoni cultural, en un entorn saludable i relaxat.

m Reflexionar sobre com afecta la nostra salut I'Us irracional del trans-
port motoritzat. Per una banda, la contaminacié atmosferica i la con-
gestio que generen tenen un impacte negatiu sobre els sistemes respi-
ratori i per una altra, propicien el sedentarisme i la inactivitat fisica.
Agafar el transport public col-lectiu per anar a la feina, moure’s en bici-
cleta per la ciutat o caminar per anar de compres en comptes d’agafar
el cotxe pot jugar un paper molt important en la salut.

2.4.6.4 Comunicacio
La Comissio Institucional de la Setmana ofereix una imatge paraigua per a

totes les accions. Les imatges s’ofereixen de manera oberta perqué
puguin ser adaptades per cada municipi.

64

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011



Actuacions i activitats realitzades 1

L’estratégia creativa de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura de
I’any 2011 es basa en el collage, retalls de diari i revistes que formen els
objectes vinculats amb les activitats de la setmana: caminada, vehicle
eléctric, bus, tren, tramvia, etc

= Elements claus de la campanya:
= Premsa
= Falca radio
= Displays
= Material de marxandatge: xapes, clauers, ventalls, imans i matricu-
les per a bicicleta

2.4.6.5 Activitats de la SMSS 2011

En I'edicié de la Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura del 2011,
celebrada sota el lema "Estalvia combustible, regala aire net" es van dur a
terme a la provincia de Lleida més de 140 activitats ludiques organitzades
pels municipis de la demarcacié de Lleida i hi van prendre part més de
5.000 persones. A tot Catalunya van ser prop de 1.500, les activitats orga-
nitzades.

1. Activitats de divulgacié. Es recullen les accions que tenen com a
objectiu difondre els valors de I’ecomobilitat, les quals, alhora, poden ser:
a. Adrecades a centres escolars.
b. Xerrades, conferéncies, taules rodones, presentacions, exposicions
adregcades a un public més ampli i per divulgar els mateixos valors
esmentats anteriorment

2. Activitats de transport. S’inclouen totes les activitats que estan rela-
cionades amb el desplagament de vehicles. Afecten a:
a. Promoci6 del transport public inclou les campanyes de difusid, pro-
mocié i sensibilitzacié que els ajuntaments han desenvolupat per
fomentar I'Us del transport public. També inclou els municipis que han
participat a la acci6 “A tots ens mou una causa”.
b. Curses de transports entre mitjans de transports.
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3. Activitats de foment de la mobilitat a peu: I’edicié de 2011 incorpora
accions d’impuls de la mobilitat a peu com a mode basic de mobilitat sos-
tenible i saludable. En aquest sentit, s’ha convidat als ajuntaments a ratifi-
car la carta internacional del caminar.
www.catalunyacamina.org/CartaCat.pdf

4. Activitats sobre la bicicleta. En aquest apartat es recullen les accions
relacionades amb aquest mitja de transport com ara accions per a fomen-
tar I’Us, tallers de reparacions, etc.
a. Bicicletades o pedalades que s’han realitzat, on s’inclouen els muni-
cipis que han fet la ‘Pedalada contra el canvi climatic’.
b. Tallers d’inspeccié técnica de bicicletes, que consisteixen en la for-
macié als usuaris a fer un manteniment basic de la bicicleta, per tal de
conscienciar-los de la importancia de la seguretat.

5. Vehicle eléctric. Es planteja el vehicle electric com a alternativa dels
actuals vehicles motoritzats de benzina. Per tal de presentar els avantat-
ges d’aquests vehicles pel que fa a reduccié de contaminacid, de soroll i
de consum s’organitzaren:
a. Jornada técnica de la motocicleta eléctrica
b. Cursa ECOséries: campionat basat en la conduccio eficient, I’estalvi
energeétic i les energies alternatives. Aquesta nova cita se celebrara al
Circuit de Catalunya, i ofereix una oportunitat Unica a la ciutadania:
competir en un circuit oficial i pujar al grad més alt del podi.

6. Market Place Mobilitat. Una de les novetats incloses a la Setmana de
la Mobilitat Sostenible i Segura del 2011 és I'organitzacié del Market Place
Mobilitat (MPM), un lloc de trobada del sector empresarial amb les entitats
civils i els centres de recerca i innovacié que treballen per una mobilitat
sostenible.

L'objectiu del MPM és crear sinergies de partenariat perque les empreses
punteres en el mén de la mobilitat, I’energia, I’automocié i les finances
incorporin projectes del tercer sector de la mobilitat (entitats civils i ONG)
dins de les seves politiques de responsabilitat social corporativa (RSC).

2.4.6.6 L'SMSS a Lleida
Les activitats que I’ATM va dur a terme en el marc de la SMSS sén:

m 40 pedalades

m 20 caminades saludables

m 6 caminades culturals

m 24 caminades verdes

m 8 municipis signaran la Carta Internacional del caminar

m 25 Tallers i jornades educatives i de sensibilitzacié de la ciutadania
m 2 exposicions “Col-lateral” de prevencié d’accidents de transit

m 19 curses de transports amb sortida des de diferents municipis
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2.4.6.6.1 Activitats impulsades per ’ATM:
1.1 Cursa de Transports Interurbana

L'Autoritat Territorial de la Mobilitat de Lleida, en col-laboracié amb I'As-
sociacié per a la Promocié del Transport Public (PTP) i els ajuntaments
lleidatans participants, amb el suport del Departament de Territori i Soste-
nibilitat, van organitzar el 23 de setembre de 2011, la | Cursa de Trans-
ports de I'Area de Lleida.

La Cursa de Transports és una comparativa civica en qué diverses perso-
nes es desplacen simultaniament entre dos punts per comparar els temps
de viatge, costos directes, consum energétic i emissions de CO, que
generen dos o més mitjans de transport en el seu recorregut.

Ala | Cursa de Transports de I'Area de Lleida s’ha realitzat una comparati-
va entre cotxe i autobus des de 14 municipis fins a la capital del Segria.
Els Ajuntaments participants han estat: Alfarras, Albatarrec, Alcarras,
Alguaire, Alpicat, Cervera, Mollerussa, Montgai, Puigverd de Lleida, Ros-
selld, Sidamon, Tarrega, Térmens i Torrefarrera. A més la cursa ha comp-
tat amb la participacié de la bicicleta als tres recorreguts més propers a
Lleida: Albatarrec, Alpicat i Torrefarrera.
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|
|

2. Primera edicio del Concurs de Curtmetratges “RECrea”

L’ATM va convocar I'any 2011 el | Concurs de Curtmetratges “RECrea,
explica’ns la teva experiéncia de mobilitat” per promoure el transport
public i fomentar la mobilitat sostenible.

Es tracta d’una convocatoria oberta a tothom que té I'objectiu de sensibi-
litzar a la ciutadania envers la necessitat de fomentar I'Us del transport i la
mobilitat sostenible.

Els treballs tracten en forma d’historia breu, la mobilitat des de qualsevol
perspectiva, com I'Us del transport public, de la bicicleta, del ferrocarril o
dels sistemes de pagament, entre altres.

Per garantir la qualitat técnica i artistica dels treballs, ’ATM va comptar
amb el suport i la col-laboraci6 de la Universitat de Lleida mitjangant els
coordinadors de la titulacioé del Grau de Comunicacié i Periodisme Audio-
visuals i els responsables de I’Aula Municipal de Teatre de Lleida.

Pel que fa als premis, gracies al patrocini de les empreses col-laboradores
Electro Centre i Cicles Fransi, se’n van lliurar dos: una camera de video digi-
tal i un abonament mensual amb viatges il-limitats per al primer premi; i una
bicicleta i un abonament mensual amb viatges il-limitats per al segon premi.
L'acte de lliurament de premis es va dur a terme en el marc de la Setmana
de la Mobilitat Sostenible, en un acte celebrat el dia 27 de setembre al Café
del Teatre de ’'Escorxador on es van projectar els curts finalistes.

El jurat va comptar amb dos membres vinculats professionalment al mén
de la produccioé audiovisual i la interpretacio: el professor de Producci6 i
Realitzacié Audiovisual a la Universitat de Lleida en el Grau de Comunica-
Ci6 i Periodisme Audiovisuals, Pep Oriol, i el director de I’Aula Municipal
de Teatre de Lleida, Antonio Gémez.

Els guanyadors de I'aquesta primera edici6 van ser:

m“Deixa’t portar!” d’Eduard Marti Castells, en la categoria al millor curt.
m“Anonim” de Jasmina Sedo Pinds, en la categoria al millor guid.
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3. Pla d’informacio a les estacions.

Per ultim, en el marc de la Setmana també es va presentar el Pla de millora
d'informacio a les estacions de I’ambit integrat descrit en I'apartat 2.3.2
d’aquesta Memoria.

2.4.7 Projeccio exterior
2.4.7.1 Mesa de Consorcis i Autoritats del Transport Public

El 10 de novembre de 2009 es va constituir a Murcia la Mesa de Consorcis
i Autoritats del Transport Public, de la qual I’ATM en forma part.

En aquesta Mesa els principals consorcis i autoritats de transport public de
I’estat, posen en comu les diferents experieéncies de cada ambit en aspec-
tes tecnologics, organitzatius o operatius. El fet que els objectius i funcions
de les diferents entitats siguin similars tot i les diferents dimensions,compe-
téncies i ambits d’actuacid, permet compartir les diferents situacions i la
comunicacié en un llenguatge comu per a la implantacio i gestié de mesu-
res i actuacions d’impuls del transport public i de la mobilitat sostenible.
Actualment assisteixen a les trobades de la Mesa els maxims responsa-
bles dels consorcis i entitats del Transport Public de Madrid, Barcelona,
Saragossa, Asturies, Mallorca, la Baia de Cadis, Granada, Malaga, Jaen,
Biscaia, Valéncia, Murcia, Guipuscoa, Pamplona i Lleida que assisteix en
representacioé propia i en la dels consorcis de Girona i Camp de Tarragona.

2.4.7.2 Observatorio de la Movilidad Metropolitana

L'Observatorio de la Movilidad Metropolitana (OMM) és una iniciativa d’a-
nalisi i reflexié constituida per les autoritats de transport public (ATP) de les
principals arees metropolitanes espanyoles, el Ministeri de Medi Ambient i
Medi Rural i Mari, i el Ministeri de Foment, amb I'objectiu de reflectir la con-
tribucio del transport public a una millora de la qualitat de vida i del desen-
volupament sostenible de les ciutats.

L'OMM és una organitzacié en creixement, esta permanentment obert a
altres ATP que es puguin constituir i incorporar en el futur, va néixer I'any
2003, amb la participacié de 6 arees metropolitanes: Madrid, Barcelona,
Valéncia, Alacant, Biscaia i Sevilla.
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Adequacio de ’ATM ala Llei de
Mobilitat

2.5.1 Aprovacio de la modificacié dels Estatuts del Consorci

L'any 2009 es va iniciar el procés de modificacié d’estatuts a les ATM de
I'’Area de Lleida, Area Girona i del Camp de Tarragona amb un text con-
sensuat i adaptat a les caracteristiques territorials de cada ambit.

El nou text sorgit d’aquestes processos, modifica la denominaci6 dels
consorcis en Autoritats Territorials de la Mobilitat i els atorga noves fun-
cions per adaptar-los al que estableix la Llei de la mobilitat 9/2003 de 13
de juny. Les modificacions inclouen a més noves competéncies al Consell
d’Administracioé pel que fa a la seva capacitat per ampliar els membres del
consorci incorporant noves administracions, agilitzant aixi els diferents
processos d’ampliacio iniciat en aquest ambits.

El 5 de novembre de 2009, el Consell d’Administracié del Consorci aprova
el nou text dels estatuts i durant I’any 2010 s’inicia el procediment admi-
nistratiu per a I'aprovacié de la modificacié dels estatuts del consorci.

Per acord de Govern 155/2011, de 13 de desembre, publicat en el DOGC
de 15 de desembre de 2011, queda aprovada la modificacié dels Estatuts
del Consorci de Transport Public de I’Area de Lleida que suposa I’adapta-
cié de les funcions de I'ATM com a Autoritat Territorial de Mobilitat previs-
tes en la Llei de Mobilitat, i una nova configuracié dels seus organs de
govern adaptat al conjunt del territori integrat. Es preveu que durant 2012,
I’ATM dugui a terme les accions necessaries per procedir al desplegament
i compliment dels nous estatuts.

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat, preveu que el departament
competent en mateéria d’infraestructures de mobilitat i transport i els ens
locals crein autoritats territorials de la mobilitat que hauran d’adoptar la
forma de consorcis, amb les funcions que s’indiquen en matéria de mobili-
tat, de planificacié i coordinacié dels serveis de transport public i d’esta-
bliment de politica de tarifes dels serveis de transport.

L'existencia de consorcis ja constituits que desenvolupen algunes de les
funcions que la Llei de la mobilitat atribueix a les ATM aconsella que siguin
aquests mateixos ens els qui assumeixin les noves funcions en matéria de
mobilitat que la llei estableix, rad per la qual s’han de modificar els seus
estatuts per fer possible que en el futur puguin desenvolupar aquestes
noves funcions.

2.5.2 Constitucié del Consell Territorial de la Mobilitat

Els articles 6 i 11 del estatuts estableixen que el Consell Territorial de la
Mobilitat és I’0rgan de consulta i de participacio civica i social en el funcio-
nament del sistema de de transport public de viatgers i de la mobilitat dins
I’ambit competencial de I’ATM.

El president o presidenta ha d’ésser designat pel Consell d’Administracié
d’entre els vocals que el constitueixen.
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Sobre la base del que disposen els articles 6 i 11 dels estatuts, el Consell
d’Administracié de data 21 de desembre de 2011 va acordar constituir el
Consell Territorial de la Mobilitat i designar a la Sra. Marta Camps i Torrens,
vocal representant de I’Ajuntament de Lleida com a presidenta del Consell
Territorial de la Mobilitat.

D’altra banda, el Consell faculta el Comité Executiu per realitzar totes les
actuacions que siguin necessaries per desenvolupar les previsions estatu-
taries i poder designar els membres d’aquest organ de consulta, que es
constituira durant 2012.

Actuacions i activitats realitzades

Contractacio publica del Consorci

2.6.1 Consulta web per als licitadors

D’acord amb el que estableix la Llei de contractes del sector public, en el
web del Consorci hi ha una seccié de contractacio, que facilita I'accés a la
informacié necessaria relativa a qualsevol licitacié que realitza el Consorci,
perqué estiguin a disposicié de totes les parts interessades, sense cap dis-
criminacio.

Aquest apartat especific inclou els anuncis de licitacio, els plecs de clausu-
les administratives particulars i de prescripcions tecniques de cada proce-
diment, terminis de presentacié d’ofertes, relacié de contractes en fase de
licitacié o adjudicats, aixi com les formalitzacions corresponents. Es pot
consultar la secci6 accedint a I'enllag segiient:
http://www.atmlleida.cat/contractacio

2.6.2 Contractes formalitzats durant I’'any 2011

Nam. Objecte del contracte f SISt?ma .. Preu adjudicacio
ormalitzacio
Serveis d’administracio i gestié del sistema operatiu
de la integraci6 tarifaria en 'ambit d’actuacié dels
1 Consorcis del Transport Public de I'Area de Lleida, CA" 100.000 €
de I'Area de Girona i del Camp de Tarragona per
I'any 2012

Serveis d’'assisténcia técnica pel desenvolupament
del Pla de projecte 2012 del sistema tarifari integrat
2 de les autoritats territorials de la mobilitat de I'Area CA" 40.701,99 €
de Lleida, de I'Area de Girona i del Camp de
Tarragona pel 2012

Concurs obert

Adjudicatari

ACENS TECHNOLOGIES, SL - B84948736

ALTRAN INNOVACION, SL - B80428972
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Dades del sistema tarifari integrat

El nombre de vendes i recarregues de I'any 2011 distribuitdes per tipus de
titol integrat i nombre de zones és el seglent:

Nombre de titols venuts per tipus de titol i zona. Any 2011

Titol

T10
T10/30
T50/30
T-MES
T70/90
Total

La distribucié de la recaptacié per tipus de titol integrat i nombre de zones

1 zona

47.596
32.398
873
1.051
27
81.945
66%

és la seglient:

2 zones

27.848
17.129
245
107

6
45.335
36%

Total

75.444
49.527
1.118
1.158
33
127.280
100%

Distribucio de la recaptacio per tipus de titol i zona. Any 2011

Titol

T10
T10/30
T50/30
T-MES
T70/90
Total

1 zona

390.287,20 euros
204.107,40 euros
23.134,50 euros
40.673,70 euros
895,65 euros
659.098,45 euros
56%

2 zones

339.745,60 euros
164.438,40 euros
9.9481,50 euros
5.938,50 euros
358,80 euros

Total

730.032,80 euros
368.545,80 euros
32.616,00 euros
46.612,20 euros
1.254,45 euros

519.962,80 euros 1.179.061,25 euros

44%

100%

%

59%
39%
1%
1%
0,03%
100%

%

62%
31%
3%
4%
0,11%
100%
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El nombre de validacions per tipus de titol I'any 2011 és el seglent:

Validacions mensuals per tipus de titol i mes. Any 2011

T10 T10/30  T50/30  T-MES T-12 T70/90 Total ATM titol propi  Total P:,;ZZ':;T,?
Gener 63.548 42379  5.173 6.204  24.769 23 142.096  596.230  738.326  19,25%
Febrer 70.696  47.758  5.331 6.951 29.337 41 160.114  604.139  764.253  20,95%
Marc 77.329  54.822  5.899 7.384  31.953 136 177.523  679.760 857.283  20,711%
Abril 65.051  43.404  4.019 6.068  27.320 179 146.041 593.373  739.414  19,75%
Maig 73.359  54.031 5.015 7.000  32.866 206 172.477  685.493  857.970  20,10%
Juny 66.253  39.082  3.869 5385  24.997 240 130.826  622.848  762.674  18,33%
Juliol 63.773  28.978  2.927 4.547 17.679 177 118.081  572.219  690.300  17,11%
Agost 53.919 23675  2.038 3.776 14.242 144 97.794  488.566 586.360  16,68%
Setembre 73.945 46200  4.545 7.075  28.708 154 160.627 648.281  808.908  19,86%
Octubre 74119 59152  5.662 7462 35942 273 182.610  666.115 848.725  21,52%
Novembre  70.781  63.962  5.915 8.060  38.639 404 187.761  654.895 842.656  22,28%
Desembre  60.267  46.537  3.775 6.085  29.111 281 146.056  572.793  718.849  20,32%
Total 813.040 549.980 54168  75.997 335563  2.258 1.831.006 7.384.712 9.215.718  19,87%
Validacions de titols integrats per tipus de titol . Any 2011
Titol Total %
T10 813.040 44,40%
T10/30 549.980 30,04%
T50/30 54.168 2,96%
T-MES 75.997 4,15%
Ti2 335.563 18,33%
T70/90 2.258 0,12%
Total 1.831.006 100%
T-70/90
0,12%
T-12
18,33%
T-Mes = T-10
4,15%
" T-10/30
T-50/30 = T-50/30
2,96% " T-Mes
T-12
T-70/90
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L’Us del titol integrat es mostra per tipus de servei en el quadre seglient:

index d'integracio per tipus de servei. Any 2011

Servei Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost Setem. Octubre Novem. Desem.

Serveis interurbans 70,07% 72,32% 71,20% 68,35% 68,18% 63,69% 58,14% 54,96% 62,89% 70,52% 74,26% 71,00%

Serveis urbans 8,09% 8,97% 8,65% 8,34% 857% 7,44% 6,36% 6,28% 8.52%

9,63%

10,15% 8,87%

Ferrocarrils de la

Generalitat de 33,26% 36,76% 37,97% 28,78% 36,64% 29,31% 24,92% 22,26% 27,09% 33,62% 29,77% 40,12%

Conjunt del sistema  19,25% 20,95,10 20,71% 19,75% 20,10% 18,33% 17,11% 16,68% 19,86% 21,52% 22,28% 20,32%

Evolucié de I'index d’integracio per tipus de servei. Any 2011

Evolucié index d'integracioé per serveis

2 0,
¥

100% 20,95%  20,71%
19,25% 0 ST 19,75%  20,10% 19,86%

90% o

21,52%

T 20,32%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

== Servei Urba W= Serveis Interurbans =S FGC = e=====Totg|
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La taula seglient mostra per mes el nombre de validacions amb intermo-
dalitat:

Intermodalitat de les validacions. Any 2011

Unimodals Bimodals Trimodals Quatrimodals

Gener 93.249 8.149 193 10
Febrer 110.433 10.614 231 12
Marg 123.862 12.761 274 27
Abril 114.257 12.011 266 13
Maig 116.619 13.193 273 26
Juny 108.733 11.564 277 12
Juliol 94.034 9.396 259 21
Agost 76.660 7.653 237 8
Setembre 128.240 15.823 289 14
Octubre 144141 17.695 341 16
Novembre 149.270 18.629 370 17
Desembre 121.598 13.757 285 27
Total 1.381.096 151.245 3.295 203
% 89,92% 9,85% 0,21% 0,01%

Tipus d’intermodalitat. Any 2011

® Unimodal EBimodal ® Trimodal Quatrimodal
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Evoluci6 de la intermodalitat. Any 2011

11,12 % 11,20%

11,22 %

11,25 %

12% 10,57 % 10,45% 10:75

10%

8%

6%

4%

2%

0%

o

10,63 %

& & & & & oe* o & & & & &
& & N 4 = > ¢ TS
& o RS &
= Bimodal = Trimodal mmm— Quatrimodal e |ntermodalitat
Validacions per franja horaria i dia
16% 14,30%
14%
12%
9,6
. i \ 8,84%
10%
I \ 7,37%
8% | \ 7.50%
o I\
o j \_
0%
OQQQCCQQQQQQCCQQQQQQCCQQ
SSSSSSSSSSSSSSSESSSSSSSSS
QO ~ oy M W O O N © 0 O N G O W o ON 0O O N
7h 8h 13 h 14 h 18 h
9,68% 14,30% 7,54% 8,84% 7,37%
Mitjana de viatgers en dia feiner 32.859
Mitjana de viatgers en dia feiner
entre les 7 i les 10 del mati 10.143
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3.2

Estadistiques

Dades d’evolucié de la demanda de viatgers

de transport public col-lectiu

Evolucié de la demanda per tipus de servei i operador. 2011 vs. 2010

Total 2007
Autocars Agramunt, SL 4.083
SA Alsina Graells 88.833
Bullich Grup Autotransport, SL 25.360
Autocars Cots Alsina
Autocars del Pla, SJ_
Miguel Gamén, SL 428.444
Miguel Gamoén, SL (Aeroport)
Empresa Lax, Sk 72.425
Marfina Bus,SA 111.270
Isidro Morell 135.953
Autocars Salvia, SL
Autocars Solé-Seré, SL 5.739
Total serveis interurbans 872.107
Autobusos de Lleida 6.857.919
Total serveis urbans 6.857.919
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya 177.950
Total FGC 177.950
Bus Nocturn 9.008
Transport a la demanda 1.605
Total serveis ambit ATM 7.918.589

1. Fins al 8 de setembre de 2008 les dades son de Xampany, SL.

2. Fins al 16 d'abril de 2009 les dades son d’ Autotransporte Parellada, SL, llevat la linia Albesa-Lleida.

Servei

Serveis interurbans

Serveis urbans
Ferrocarrils de la

Generalitat de Catalunya

Conjunt del sistema

9.270.000
9.260.000
9.250.000
9.240.000
9.230.000
9.220.000
9.210.000
9.200.000
9.190.000
9.180.000
9.170.000
9.160.000

Gener  Febrer Marg Abril

7.440.831 7.429.763 7.422.534 7.383.605 7.416.535 7.397.358 7.370.885 7.362.805 7.351.384

1.590.851 1.611.631 1.635.347 1.646.452 1.674.375 1.674.375 1.697.640 1.708.715

165.325 166.180 167.371 166.675

9.197.007 9.207.574 9.225.252 9.196.732 9.258.729 9.258.729 9.239.235 9.239.388 9.243.251

Maig

167.819

Total 2008

4.648
98.176
28.583

471.482

100.941
136.586
158.307

6.374
1.005.097
7.303.580
7.503.580

208.156
208.156

8.597

2.993
8.528.423

Total 2009 Total 2010
5.032 4.498
176.773 405.260
39.830 70.912
4131 15.717
484.901 564.584
114.722 123.758
167.696 180.819
151.520 162.765
5.412 16.842
8.258 15.138
1.1568.275 1.560.293
7.429.217 7.450.284
7.429.217 7.450.284
179.502 165.445
179.502 165.445
5.553 7.637
2.722 2.913
8.775.269 9.186.572
Juliol Agost Setembre

Juny

167.819

170.710 169.868 170.177

N\ 9.215.718

N\ viatgers

1.721.690

Total 2011

7.009
597.143

0

2.622
15.922
579.408
2.920
131.794
193.451
163.607
15.859
17.064
1.726.799
7.323.796
7.323.796
165.123
165.123
5.904
3.296
9.224.918

%

55,8%
47,3%
-100%
1,3%
2,6%
6,5%
7,0%
0,5%
-5,8%
12,7%
10,67%
-1,70%
-1,70%
-0,19%
-0,19%
-22,69%
13,15%
0,42%

Octubre Novembre Desembre

7.347.331 7.343.689 7.323.796

1.720.890 1.726.162 1.726.799

168.900 167.206 165.123

9.237.121 9.237.057 9.215.718

TAM
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Rendicio de comptes

El balanc de situacié

BALANC DE SITUACIO a 31/12/2011

Exercici 2011

Exercici 2010

ACTIU
A) IMMOBILITZAT

Il. Immobilitzacions immaterials
Aplicacions informatiques

215 APLICACIONS INFORMATIQUES

Amortitzacions

281 AMORTITZACIO ACUMULADA DE L'IMMOBILITZAT IMMATERIAL

. Immobilitzacions materials
Instal.lacions técniques

222 INSTAL-LACIONS TECNIQUES

Altre immobilitzat

223 MAQUINARIA

224 UTILLATGE

226 MOBILIARI

227 EQUIPS PER AL PROCESSAMENT D'INFORMACIO
229 ALTRE IMMOBILITZAT MATERIAL

Amortitzacions
282 AMORTITZACIO ACUMULADA DE L'IMMOBILITZAT MATERIAL
VL. Inversions financeres permanents
Fiances i diposits constituits a llarg termini
260 FIANCES CONSTITUIDES A LLARG TERMINI
C) ACTIU CIRCULANT
Il. Deutors
Deutors pressupostaris
430 DEUTORS PER DRETS RECONEGUTS. PRESSUPOST CORRENT
431 DEUTORS PER DRETS RECONEGUTS. PRESSUPOSTOS TANCATS
Deutors no pressupostaris
440 DEUTORS PER I.V.A. REPERCUTIT
Administracions Publiques
470 HISENDA PUBLICA, DEUTORA PER DIVERSOS CONCEPTES
472 HISENDA PUBLICA, I.V.A. SOPORTAT

Altres deutors

558 EE(CA)VISIONS DE FONS PER LLIURAMENTS A JUSTIFICAR | BESTRETES DE CAIXA
IV. Tresoreria

571 BANCS | INSTITUCIONS DE CREDIT. COMPTES OPERATIUS

574 CAIXA RESTRINGIDA

579 FORMALITZACIO

5761 Cash Pooling Generalitat

5762 Cash Pooling No Generalitat

TOTAL GENERAL (A+B+C)

77.038,07
33.761,40
119.498,70
119.498,70
-85.737,30
-85.737,30
42.356,67
14.702,14
14.702,14
93.399,46
264,00
118,88
23.160,64
27.694,97
42.160,97
-65.744,93
-65.744,93
920,00
920,00
920,00
3.306.448,69
1.957.139,81
1.611.672,34
1.223.274,09
388.398,25
64.561,58
64.561,58
280.605,89
277.440,56
3.165,33
300,00

300,00

1.349.308,88
979.778,38
2,59

0,00
360.288,51
9.239,40
3.383.486,76

127.294,83
63.625,14
119.498,70
119.498,70
-55.873,56
-55.873,56
60.849,69
14.702,14
14.702,14
93.399,46
264,00
118,88
23.160,64
27.694,97
42.160,97
-47.251,91
-47.251,91
2.820,00
2.820,00
2.820,00
3.956.575,31
1.404.332,75
878.887,19
762.709,30
116.177,89
89.327,59
89.327,59
435.976,59
435.976,59
0,00
141,38

141,38

2.552.242,56
2.226.929,79
161,21

60,69
279.150,52
45.940,35
4.083.870,14

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011

81



Rendicié de comptes

BALANC DE SITUACIO a 31/12/2011

Exercici 2011

Exercici 2010

PASSIU
A) FONS PROPIS

lll. Resultats d'exercicis anteriors
120 RESULTATS D'EXERCICIS ANTERIORS
IV. Resultats de I'exercici
129 RESULTATS DE L'EXERCICI
D) CREDITORS A CURT TERMINI
Ill. Creditors
Creditors pressupostaris
400 CREDITORS PER OBLIGACIONS RECONEGUDES. PRESSUPOST CORRENT
401 CREDITORS PER OBLIGACIONS RECONEGUDES. PRESSUPOSTOS TANCATS

Creditors no pressupostaris

410 CREDITORS PER I.V.A. SOPORTAT
413 CREDITORS PER OPERACIONS PENDENTS D'APLICAR A PRESSUPOST
419 ALTRES CREDITORS NO PRESSUPOSTARIS

Administracions Publiques
475 HISENDA PUBLICA, CREDITORA PER DIVERSOS CONCEPTES
476 ORGANISMES DE PREVISIO SOCIAL, CREDITORS
TOTAL GENERAL (A+B+C+D)

1.085.296,55
1.883.853,63
1.883.853,63
-798.557,08
-798.557,08
2.298.190,21
2.298.190,21
2.201.477,18
507.917,13
1.693.560,05
78.371,40
77.829,76
500,40

41,24
18.341,63
12.467,22
5.874,41
3.383.486,76

1.883.853,63
4.532.928,33
4.532.928,33
-2.649.074,70
-2.649.074,70
2.200.016,51
2.200.016,51
2.086.066,38
2.062.743,07
23.323,31
92.124,56
91.582,92
500,40

41,24
21.825,57
15.205,45
6.620,12
4.083.870,14
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Rendicié de comptes

El compte de resultats

COMPTE DEL RESULTAT ECONOMIC - PATRIMONIAL a 31/12/2011

Exercici 2011

Exercici 2010

DEURE
A) DESPESES 5.263.737,89 6.137.352,42
1. REDUCCIO D'EXISTENCIES DE PRODUCTES ACABATS | EN CURS DE 0,00 0,00
FABRICACIO

2. APROVISIONAMENTS 1.326.795,78 1.114.370,07

Consumo de primeres matéries i altres matéries consumibles 13.917,32 7.877,18

601 COMPRES DE MATERIES PRIMES 13.680,00 6.779,20

602 COMPRES D'ALTRES APROVISIONAMENTS 237,32 1.097,98

Altres despeses externes 1.312.878,46 1.106.492,89

607 TREBALLS REALITZAT PER ALTRES ENS 1.312.878,46 1.106.492,89

3. DESPESES DE FUNCIONAMENT DELS SERVEIS | PRESTACIONS SOCIALS 733.354,72 845.056,49

Despeses de personal 277.637,13 286.150,32

Sous, salaris i assimilats 219.096,87 228.357,17

640 SOUS | SALARIS 219.096,87 228.357,17

Carregues socials 58.540,26 57.793,15

642 COTITZACIONS SOCIALS A CARREC DE L'EMPRESA 57.413,78 57.793,15

649 ALTRES DESPESES SOCIALS 1.126,48 0,00

D i per a amorti ions d'i bilitzat 48.356,76 48.008,57

68 DOTACIONS PER A AMORTITZACIONS 48.356,76 48.008,57

Altres despeses de gestio 407.155,44 510.803,52

Serveis exteriors 407.155,44 510.306,13

62 SERVEIS EXTERIORS 407.155,44 510.306,13

Tributs 0,00 497,39

63 TRIBUTS 0,00 497,39

D fi i imil 205,39 94,08

Per deutes 205,39 94,08

669 ALTRES DESPESES FINANCERES 205,39 94,08

4. TRANSFERENCIES | SUBVENCIONS 3.203.587,39 4.177.925,86

Transferéncies i subvencions corrents 3.203.587,39 4.177.925,86

650 TRANSFERENCIES CORRENTS 3.203.587,39 4.177.925,86

5. PERDUES | DESPESES EXTRAORDINARIES 0,00 0,00
Exercici 2011 Exercici 2010

HAVER
B) INGRESSOS 4.465.180,81 3.488.277,72
1. VENDES | PRESTACIONS DE SERVEIS 128.538,57 0,00
Prestacions de serveis 128.538,57 0,00
Prestacions de serveis en régim de dret privat 128.538,57 0,00
705 PRESTACIO DE SERVEIS 128.538,57 0,00
2. AUGMENT D'EXISTENCIES DE PRODUCTES ACABATS | EN CURS DE 0,00 0,00
FABRICACIO

3. INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 0,00 0,00
4. ALTRES INGRESSOS DE GESTIO ORDINARIA 1.231.868,35 1.431.850,16
Altres ingressos de gestio 1.220.076,81 1.430.819,46
Ingressos accessoris i altres de gestié corrente 1.220.076,81 1.430.819,46
776 INGRESSOS PER SERVEIS DIVERSOS 1.220.076,81 1.430.819,46
Altres interessos i ingressos assimilats 11.791,54 1.030,70
Altres interessos 11.791,54 1.030,70
769 ALTRES INGRESSOS FINANCERS 11.791,54 1.030,70
5. TRANSFERENCIES | SUBVENCIONS 3.104.773,89 2.056.427,56
Transferéncies corrents 3.104.773,89 2.056.427,56
750 TRANSFERENCIES CORRENTS 3.104.773,89 2.056.427,56
6. GUANYS | INGRESSOS EXTRAORDINARIS 0,00 0,00
DESESTALVI 798.557.08 2.649.074.70

ATM Area de Lleida, Memoria d’Activitats 2011

83



4.3

Rendicié de comptes

Pressupost 2012

\|

. ESTAT DINGRESSOS | DESPESES

Amitet: Sutmector CONSORCES
Enteat: 5190 CONSORC! TRANSPORT PUSLIC AREA DE LLEDA

Aptc . DRSCRPCOO DE L'WORSS
JIR 0000 Prestacions 7 aves serves
CONCEPTE 319 Prectacd atw: senvel
ANTICLE 31 PRESTADO DE SERVLS
190009 | Ames Ngeasts Svensn
CONCEPFTE 399 noeasts Sversce
ARTICLE 39 ALTRES NGRESI0S
CAPTOL 3 TAXES, VENOA OF DENS | SERVES | ALTRES NOASSSCS

4700008 Do Departavant 0o Yoo | Soslennitst
CONCERTE 210 D @ Getrtitel pov Tasger Jespeied oo i
ARTICLE 41 OF UACMMETRACIO OF LA GENERALITAT
400009 Ames barmieencies I apurtarenty
CONCEPTE 480 Dajurtaments
ARTICLE 48 DENS | CORPORACIONS LOCALS
CAMTOL 4 TRANSFERENCIES CORNENTS

2% 000" réere1nce Ge COmeies Corments
o0 0002 rlecence cash pooing
CONTERTE 500 Moeestid 0o 0OMpies COenty
ARTICLE 52 WTERESSOS CE CIrOMT
CAMTOL S PAY . )

ENTITAT 3190 CONSORCI TRANSPORT FUBLIC AREA OF LLEIDA

. PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2092

Import Aplicackd  Concepte | Article |

8300000

ITIA AT

MHiETIE08

2200
80.00

Wrparts per

03.006 00
11.000.00

1EATIN 2
14T W00

2rie) er
PRALE LTS A

NS T8 00

MaTiace

1000
1.000.00

(ges om0
Sattctain
Totaty

L5008 42

Joe40729%

100000

A5Ts e
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Rendicié de comptes 1

PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2012
ESTAT D'INGRESSOS | DESPESES

Ambit: SuUbsecton Consonos .
Entnat 3190 CONSORCI TRANSPORT PUBLIC AREA DE LLEIDA

. = - - - 11/
| gt ped | Subionals
Prog Aplic. | CRSCRPCIO OE LA CRSPRSA _mpont Aplicacks_ Concepes | Article | Tolew
523 1200001 Retiuoore Dasgues 5 KOXK
CONCEPTE 120 Retducans DG M0
171 0001 Retmoucors compementaet 26.100,00 |
CONCEPTE 121 Reriumons Compemwibes 20 10000
ARTICLE 17 PERSONAL FUNCICHARY 5260000
1520000 Persons derw 149 000,00
CONCEPTE 120 Pargone’ empwses | aes astnecs seimir pudic 1R 00|
ARTIZLE 13 PRRSCNAL LABCRAL +49.000.00|
1600001 Segwretss Soc 51000 |
CONCEPTE 160 Guoms sociels 8180000
ANTICLE 16 ASSESURANCES | COTITZATIONS SOCULS " mn\
CAPTOL * REMUNERACIONS CEL PERSCHAL 25340006
2000000 Al Toguens | cAnom de tenenys, Dens Asturais. edfcis | e comtruccions 31 00000 ‘
CONCEPTE 200 Liog cén ter 5403 net ofca | ol conasr 31.6030.00|
2020001 Liogaens | cnons Sequipt e & proces Se dades 300020 |
CONCEPTE 202 LIoguers / Clnons e3upd proc.ded, progr. ( repe 232006 00|
ARTICLE 30 LLOGUERS | CANONS 9860000
2100001 COorenmid. moarste | masterwmert Mrrerys. D658 reduran o380 | st 100.20
CONCEPTE 210 Cona repir mirt. de Mey 503 met o8l conad 105,00/
2120001 Cormarnatid. Mmoarand | masheumert Faduis De'a [roces 0o dedes 00,00
2120003 Manterrrnt T aphcecons XAl 10 800,90 \
CONCEPTE 212 Cont reper mart. a0ups 2rod S0ded, progr | A 11.300.00]
ARTICLE 21 SONSERVATI) | REPARACIO nmn‘f
2200001 Mateisl crdinad no Fvesiasatie 820000 ‘
CONCEPTE 220 Matwrwr Fofcie £500.00/
321.0001 Agua | energe 1.900.00
2210008 Compres 06 marcaderen | matiies prrveses 13 000.0C
2210088 ANes Sl prry 900.90 |
CONCEPTE 221 Submunsbaments 1880000
2220000 Commummacons millans ol sarveis 50 vy | 58004 S3U0 § eritals Se la Oereaie 2 00000 '
T22.0000  COPmmcactrs miarcant sarows 06 vi | 5003 830470 & 8Tres eiitey T 2000
CONCEPTE 222 Comuniooons 1820600/
2230001 Trarupons 130000
CONCEPTE 223 Tranaperts 170600/
2240001 Deapeses Tamepurerces 0.0 {
CONCEPTE 224 Dotpates Fsisedsnies wco:
229.0001 | Trews o |
CONCEPTE 228 Trown 20.00|
260000 ANNCHN POTICOH RN | IRpre LTt 1 200,90 |
26 0001 Pntchal AR | LAYONTYeS FALCONY 20 0.0
T30 0007 Pruntcaciond | alaies 8% Dy 080 Ko K
260011 Formacsd ael penona propl * 28000
J26. 0000 Detpeses par sovven Danca’s 10000
T30 00RE Atws Sespeses Oe AnConavent P
1360005 Ates Sesseses Sverves 0 000 ¢ |
CONCEPTE 226 Denpeses Sverses 45650,00 |
T37 0001 Neetwm | sanmjarant 253000 |
3270000 Seguretat 300,20
22T 0NT ASaones | control Se ns Sucpes 6000 %
2370013 Tretals teoncs 128 000.2¢
T3T OCAT ANes YR0AIS TeAITEN DO [AR0res Tt § s T4 0TROS |
CONCEPTE 227 Treowis reaiczass por pavaores Asg o ariag 1ATT B8 05
ARTICLE 77 MATERIAL, SUBMINISTRANENTS | ALTRES 156615008
2300001 Distes. 0comodcss | vasiany 11 8000 |
CONCEPTE 220 Dietes £oamocio | vealecs 1180000
ARTICLE 73 WCEMATZIAZIONS PER RAS CHL SIRVE “”"0:
- i
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4.3

Rendici6é de comptes

PRESSUPOSTOS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA PER AL 2012

ESTAT DINGRESSOS | DESPESES

Ambsit: Suts
Entitat: 5190 CONSORCI TRANSPORT PUBLIC AREA DE LLEIDA

Prog.. Aphc. | DESCRIPCIO DR LA CESPESA
262 0007 Dwapetes de puticacins
CONCERTE 240 Deapetes 0o pudicetons
ARTICLE 24 ORSPESES OF PUBLICACIONS
CAPTOL 2 CESPESES CORRENTS DE DENS | SERVELS

3420007 Commacen ) atres desgeses Dancariem
CONCEFTE 342 Comaanns | aves Sespeses bercires
ARTICLE 34 ALTRES DESPESES PNANCERES
CAPITOL I DESPESES FINANCERES

S50 0007 A corporacions ocaly
CONCEPTE 480 A corporscions ocals
ARTICLE 42 A ENS | CORPORACIONS LOCALS

ATS 0007 A avpreses pountes
CONCERTE 470 A ermpreces privedes
ARTICLE 47 A EMPRRESES PRVADES
CAPITOL & TRANSFERENCIES CORRENTS

S50 0007 | Inetrsions o SQUPs 08 (rOCes 08 000s
CONCEPTE £30 Mrvers. eQuipa de procie dades | elecomunicacion?
ANTICLE 85 INVERS. 2QUPS 02 PROCES DADES | TELECOMUMICACICNS
CAPITOL 6 INVERSIONS REALS
PROGRAMA 523 SUPORT AL TRANSPORT PUSLIC CE VIATGENS

ENTITAY 190 CONSORCI TRANIPORT SLELIC AREA OF LLEIDA

. N n.hnﬂ\n .'4
IR pOis per Setnotan |
Import Aphcacit  Concepne | Armicle | Totals
1.500.08
1. 100,90
199009
1.706.758.0%
2000
400,20
200.09
w2
200.000.00
200,000,020
200.000,00
4128060
24128002
241280002
2an5re 2
220000
220000
220000
220000
8rsaar
45758007
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