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2008 a I’ATM de I’Area de Lleida

L’any de la integracié tarifaria

L’ATM de I’Area de Lleida posa el 31 de marg en funcionament
el Sistema Tarifari Integrat, amb |'objectiu de potenciar I’Gs del trans-
port public, la intermodalitat, I’eficiéncia del servei i I’estalvi econdmic.
S’aplica en quaranta-un municipis, tots els de la comarca del Segria i
tres municipis de la Noguera, i permet als usuaris utilitzar les xarxes de
bus urba de Lleida, els serveis interurbans i el servei de Ferrocarril de
la Generalitat fins a Balaguer amb una Unica targeta i una gamma de
titols adaptats a les diferents necessitats de mobilitat.

Lleida es converteix aixi en el primer territori on es posa en
marxa la integracié tarifaria després de la regié metropolitana de Bar-
celona en el cami per assolir I'objectiu de la integracié a tot Catalunya
el 2012.

El Sistema Tarifari Integrat ha estat molt ben acollit pels ciuta-
dans en els seus primers mesos de funcionament, des de la posada en
servei de la integracio tarifaria s’han venut 7.000 targetes i s’han realit-
zat 16.000 recarregues.

També ha tingut un efecte positiu en la demanda amb un
increment del 9,5% de viatgers respecte a I’any anterior, amb un total
de 4,3 milions de viatgers des de I'inici del nou sistema.

El Pla de Serveis de I’ATM s’ha vist refor¢cat amb la implantacio
del nou sistema tarifari integrat i I'impuls d’aquest sobre la demanda
que consolida els diferents serveis implantats; a més, el Pla ha estat
també objecte de millores que tindran continuitat durant I’lany 2009.

S’ha iniciat la redacci6 de I'estudi de millora de la mobilitat i
I’accessibilitat a la Ciutat Sanitaria de Lleida, que correspon a I'ambit
format per I’Hospital Arnau de Vilanova, I’Hospital Provincial de Santa
Maria, la Facultat de Medicina de la Universitat de Lleida i I’'Escola Uni-
versitaria d’Infermeria, segons el que estableix I’annex Il de la Revisid
del Pla estrateégic 2008-2011.

Durant el segon semestre de I’any s’ha iniciat a les comarques
de la Noguera, el Pla d’Urgell i les Garrigues el procés que les portara a
la seva adhesi6 a I’ATM durant I’'any 2009.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008



A més, el Sistema Tarifari Integrat ha permés a I’ATM de I’Area
de Lleida iniciar diferents actuacions dirigides a fomentar la mobilitat
sostenible i I'Us del transport public, on la targeta integrada és el fil
conductor, accions com la participacio en la 54a Fira de San Miquel o
la col-laboraci6 en la Setmana de la Mobilitat Sostenible, les campan-
yes de promocié del bus nocturn i accions singulars com el Conveni
signat el 9 d’octubre amb la Universitat de Lleida que permet als
15.000 usuaris de la targeta universitaria carregar titols de I’ATM, un
fet Unic i pioner a I’Estat espanyol.

L’ATM ha assolit al 2008 amb aquestes actuacions I'objectiu
de potenciar la mobilitat sostenible en el seu ambit, amb un model
participatiu, amb la col-laboraci6 de les administracions consorciades,
el treball i la dedicacié de I’equip huma del Consorci, dels operadors,
dels agents economics i socials i dels usuaris, tot plantejant un nou
model de gestié de la mobilitat a I’Area de Lleida que I’'ha de dur a
assolirimportants fites en els propers anys.

Sr. Manel Nadal i Farreras

Secretari per a la Mobilitat

Departament de Politica Territorial

i Obres Publiques de la Generalitat de Catalunya
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Presentacié del Consorci 1

LY 4

Composicié

El Consorci del Transport Public de I’Area de Lleida és un consorci inter-
administratiu de caracter voluntari, entitat de dret public amb personalitat
juridica i patrimoni propis, que es crea a I'empara del que disposen I'arti-
cle 55.1 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacid, procedi-
ment i régim juridic de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, i
I'article 6 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comua.

Actualment, les administracions consorciades son la Generalitat de Cata-
lunya, mitjangant el Departament de Politica Territorial i Obres Publiques,
el Consell Comarcal del Segria i I’Ajuntament de Lleida.
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Presentacié del Consorci 1

Finalitat

El Consorci del Transport Public de I’Area de Lleida t& com a finalitat
col-laborar i cooperar en la planificacio i coordinacié dels serveis de dis-
seny del model de desenvolupament i gestid del transport public d’'una
manera sostenible, en el seu ambit territorial, la comarca del Segria.

Presentacié del Consorci 1

Autoritat Territorial de la Mobilitat
de I’Area de Lleida

Es el nom amb el qual s’identifica publicament el Consorci del Transport
Public de I’Area de Lleida, en endavant ATM.

El nom Autoritat Territorial de la Mobilitat és el que reben les entitats con-
sorciades en altres realitats metropolitanes, com ara Barcelona, Girona i
Tarragona, i va unit a una imatge corporativa que vol potenciar la identitat
envers els ciutadans per tal de forjar una concepcié d’unié de serveis que
ofereix el Consorci.
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Presentacié del Consorci

Oficines centrals:

Av. Lluis Companys, 2 altell 1a
25003 Lleida

Tel.: 973 273 151

Oficina d’atencié al client:
PIl. Espanya, 1 (entrada av. Madrid)
25002 Lleida

Oficina d’atencio al client:
Universitat de Lleida

Campus de Cappont

C/Jaume ll, 67 bis

25001 Lleida

Tel.: 902 507 205

Seu | adreces de I’ATM
de I’Area de Lleida

Targeta ATM. Liibertat de moviment

12
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Presentacié del Consorci

Organs de I’ATM de I’Area de Lleida

Els organs del I'ATM sén els seglients:

Organs de ’ATM De govern President o presidenta.
Consell d’administracio.
Comite Executiu.

De gestié | Gerent.

De consulta |Comissié consultiva.

1.5.1 El president o la presidenta

El president és el Sr. Joaquim Nadal i Farreras, conseller del Departa-
ment de Politica Territorial i Obres Publiques de la Generalitat de Cata-
lunya.

1.5.2 EIl Consell d’Administracio

El Consell d’Administracié és I’organ rector del Consorci, al qual dirigeix
de manera col-legiada.

El componen inicialment nou membres, vuit de ple dret en representacio
de les administracions autonomica i local i un en representacié de I’Admi-
nistracio General de I'Estat a titol d’observador, amb veu perd sense vot,
d’acord amb la distribucié seglent:

a) El president, que és el conseller de Politica Territorial i Obres Publiques
o la persona que designi.

b) Una vicepresidéncia primera, exercida per I'alcalde de Lleida, i una
vicepresidencia segona, exercida pel president del Consell Comarcal del
Segria.

c) Tres vocals designats per la Generalitat de Catalunya, un d’ells en
representacié del Departament d’Economia i Finances.

d) Dos vocals designats pels ens locals, un en representacié del Consell
Comarcal del Segria i I'altre en representacio de I’Ajuntament de Lleida.

e) Un vocal observador designat per I’'AGE.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008



Presentacié del Consorci

Reunio del Consell d’Administracio.

La composicié del Consell d’Administracio, el 31 de desembre de 2008,

era la seglent:

Consell d’Administracié

1.5.3 EIl Comité Executiu

President

Joaquim Nadal i Farreras
Vicepresident 1r

Angel Ros i Domingo
Vicepresident 2n

Ricard Pons i Picé

Vocals

Miquel Angel Dombriz i Lozano
Esteve Tomas i Torrens
Pere Mir i Artigues

Lluis Pere Alonso i Ballester
Pasqual Izquierdo i Torres
Secretari

Antoni Gili i Segura

El Comité Executiu és I’0rgan de direccié i administracié de I’ATM. El com-
ponen quatre membres del Consell d’Administracio, dos en representacio
de la Generalitat de Catalunya, i un en representacid, respectivament, del
Consell Comarcal del Segria i de I’Ajuntament de Lleida.

La presidéncia del Comité Executiu correspon al representant de la Gene-
ralitat de Catalunya que sigui designat pel Consell d’Administracié.

El Comité Executiu, el 31 de desembre de 2008, tenia la composicid

seguent:

Comité Executiu

Vocals

President

Miquel Angel Dombriz i Lozano

Pere Mir i Artigues

Lluis Pere Alonso i Ballester
Pasqual Izquierdo i Torres
Secretari

Antoni Gili i Segura

14
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Presentacié del Consorci

1.5.4 El secretari

El Consell d’Administracié ha de comptar amb un secretari, designat pel
mateix Consell d’Administracid, que exercira també aquesta funcioé en el
Comité Executiu. El Sr. Antoni Gili i Segura és 'actual secretari.

1.5.5 Elgerent

El Sr. José Luis Cunillera i Sanchez és el gerent de I’ATM de I’Area de Llei-
da, va ser nomenat pel Consell d’Administracié a proposta del president el
31 d’octubre de 2006; desenvolupa la gestié ordinaria del Consorci.

1.5.6 La Comissié Consultiva

La Comissio Consultiva és I’drgan de col-laboracid, participacié i consulta
de I’ATM en qliestions de caracter tecnic, econdmic i social.

La Comissié Consultiva es compon inicialment dels representants de la
Federacio de Municipis de Catalunya, de I’Associacié Catalana de Munici-
pis i Comarques, de les organitzacions empresarials i sindicals més repre-
sentatives, dels operadors publics o privats que presten els serveis de
transport public i d’associacions o col-lectius d’especial rellevancia per a
la materia. Aquesta és presidida pel vocal del Consell d’Administracioé que
sigui designat per aquest organ. Aixi mateix, poden formar-ne part, com a
membres, altres vocals del Consell d’Administracio si aquest aixi ho deci-

deix.

Els seus membres, el 31 de desembre de 2008, eren els seglients:

Comissio Consultiva

President

Lluis Pere Alonso i Ballester

Membres

Pau Cabré Roure, en representacié de I’Associacié Catalana de Municipis.

Per designar, en representacioé de la Federacié de Municipis de Catalunya.
Miquel Gamén Fort, en representacié de FECAV.

Miquel Marti Escursell, en representacié de SARBUS-Autobusos Lleida.
Pasqual Izquierdo Torres, en representacio del Consell Comarcal del Segria.
Joan H. Simé Burgués, president de la Cambra de Comerg i Industria de Lleida.
Josep Maria Baiget Marques, secretari General de CCOO-Lleida.

Rosa Palau Teixido, secretaria general d’UGT-Lleida.

Joaquim Mateo Roselld, en representacio de la Fed. d’Assoc. de Veins de Lleida.

Joan A. Romero Lacasa, en representacié de la Demarcacio de Carreteres.
Joan Cantero de Matos, en representacio de FGC, linia la Pobla de Segur.

Laia Cuadrat Preixens, en representacié de la PTP.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008
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| Presentacié del Consorci

1.5.7 Fiscalitzacio

El control de caracter financer a I'’ATM s’efectuara mitjangant procedi-
ments d’auditoria, els quals substituiran la intervencio previa de les opera-
cions corresponents i tindra com a objecte comprovar el funcionament
economicofinancer de I’entitat.

Les auditories esmentades en I’apartat anterior s’efectuaran sota la direc-
ci6 d’un interventor, funcionari public d’'una de les administracions con-
sorciades, designat pel Consell d’Administracid, i d’'una manera anual.

L’actual interventor de I’ATM és el Sr. Jordi Sanuy i Valles.

1.5.8 Estructura de Recursos Humans de ’ATM

El 31 de desembre de 2008, la composicié de la plantilla de I’ATM era la
seguent:

Estructura Gerent

organitzativa | José Luis Cunillera Sanchez

de 'ATM Responsable de I’'area d’assessorament juridic i legal
Teresa Casals Escuer

Tecnica responsable de I'area economica

Teresa Tost Rué

Tecnica resp. del servei d’integracio tarifaria i comunicacio
Meritxell Macia Paquico

Técnic d’assessorament especial en matéria de mobilitat

Lluis Pere Alonso Ballester

16 ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008



Presentacié del Consorci

Funcions

Les funcions que corresponen a |’Autoritat Territorial de la Mobilitat, tal
com es defineixen en els seus estatuts i sempre referides al seu ambit
territorial d’actuacié, son les seglents:

a) Elaboracioé de propostes per a la planificacié dels serveis de
transport public i I’establiment de programes d’explotacié coordi-
nada per a tots els operadors publics o privats que els presten.

b) Elaboracié de propostes per a la planificacié de les infraestruc-
tures de transport public.

c) Definicio del projecte de nou model de sistema tarifari integrat,
del seu projecte d’implantacio i de les seves fases de desenvolu-
pament.

d) Analisi i estudi de I’evolucié del mercat global de la mobilitat
amb especial atencié al seguiment de I’evolucio dels desplaca-
ments en transport public i en transport privat.

e) Disseny de la politica de finangament per subvenir el déficit
dels serveis i les despeses de funcionament de I’estructura de
gestio.

f) Establiment de relacions amb altres administracions per al
millor compliment de les funcions atribuides a I’ATM de conformi-
tat amb aquests estatuts.

g) Creaci6é d’una imatge corporativa del sistema de transport
public col-lectiu i de la mateixa ATM amb total respecte i compati-
bilitat amb les propies dels titulars i dels operadors.

h) Realitzacié de campanyes de comunicacié amb I'objectiu de
promoure la utilitzacié del sistema de transport public entre la
poblacid.

Novembre de 2007: campanya de comunicacioé de serveis.

i) Elaboracié de propostes de coordinacié amb Renfe i FGC relati-
ves a la integracié dels serveis ferroviaris en el sistema de trans-
port public col-lectiu.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008
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Objectius del 2008 1

Calendari de treball de I’any 2008

Els principals eixos de treball de I’'any 2008 han estat quatre:
1 - Pla de Serveis de I’any 2008
2 - Pla Director de Comunicacié
3 - El Sistema Tarifari Integrat
4 - ’adhesié de nous membres
Les linies mestres de I’any 2008 son les seglents:

-Actualitzacié per a la millora i consolidacio de tots els serveis
engegats per ’ATM.

- Reforg d’algunes linies amb més expedicions.

- Creacio i impuls de la imatge corporativa de I’ATM.

- Implantacié del Sistema Tarifari Integrat a I’Area de Lleida.

- Creacio i impuls de la campanya sobre el Sistema Tarifari
Integrat.

- Canvi en laimatge de la plana web.

- Creacio d’un servei d’atencio a I'usuari.

- Campanyes de sensibilitzacio especifica.

- Campanyes de promocio i marqueting.

- Adhesio de les comarques de les Garrigues, la Noguera
i el Plad’Urgell al’ATM.

- Pla de mobilitat de la “Ciutat Sanitaria de Lleida”

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008 19
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Pla de Serveis de I’any 2008 1

Pla de serveis de I’any 2008

3.1.1 Serveis dilirns interurbans

L’any 2006, després del pla de millora de la mobilitat realitzat pels munici-
pis de la comarca del Segria, I'’ATM va incrementar en un 33% les expedi-
cions interurbanes.

L’any 2008, arran de propostes rebudes de diferents ens locals, ’'ATM en
va fer 'estudi de viabilitat i va implementar millores en els serveis exis-
tents; va incrementar les expedicions i va fer actualitzacions d’alguns
horaris per tal de garantir I'accessibilitat al maxim nombre de persones.

Durant I’any 2008 els diferents serveis existents en I’ambit de I’ATM s’han
consolidat, en s6n una mostra les seglients dades:

- Increment de la demanda total de les linies en un 15% respecte

a 2007. ~ "u¥ Transports Pablics
r de Catalunya

- 1.005.097 viatgers I'any 2008.

- Reduccié del temps mitja d’espera.

- La inversio realitzada en la xarxa de serveis interurbans és de

966.513,71 euros. Increment en la demanda de les linies.
Servei Expedicions
Almatret - Maials - Lleida 8
Vilanova de la Barca - Lleida 30
Alcarras - Lleida 12
Corbins - Lleida 17
La Portella - Lleida 14
La Granja d’Escarp - Lleida 16
Alfarras - Lleida 27
Puigverd de Lleida - Lleida 16
Torres de Segre - Lleida 18
Aspa - Lleida 4
Els Alamus - Lleida 3
Alcand - Lleida 5
Alpicat - Lleida 28
Almacelles - Lleida 18

Relacié d’expedicions diaries per linia.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008 21



1 Pla de Serveis de I'any 2008

3.1.2 Servei de transport a la demanda

El servei de transport a la demanda comenca a finals de ’lany 2006, amb la
finalitat de connectar poblacions petites amb els nuclis més propers que
disposen de serveis sanitaris, educatius i comercials. Aquest servei res-
pon a la necessitat de millora de la mobilitat optimitzant-ne els recursos.

El serveis de transport a la demanda existents al 2008 es divideixen en
tres linies amb horaris fixats que funcionen a demanda dels usuaris i que
connecten les seglients poblacions:

- Els Alamus - Lleida
- Alcano - Sunyer - Alfés - Lleida
- Seros - Llardecans - Maials - Aimatret

Aquest servei s’ha consolidat durant I’any 2008, la qual cosa s’ha mani-
festat en un notable increment de la demanda en aquestes linies.

- Increment mitja mensual de 116 viatgers respecte a 2007.

- Cobertura a 12.634 habitants en 14 poblacions.

- Al 2008 aquest servei ha estat utilitzat per 2.993 usuaris.

- Inversié realitzada: 68.664,81 euros.

3.1.3 Servei a poligons

El servei a poligons és un servei urba que connecta I’area de Lleida ciutat
amb el poligon del Segre, el poligon dels Frares i la CIM de Lleida.

Aquest servei ha consolidat la funcié d’obertura del mercat laboral a
aquestes arees industrials, ha facilitat I'accés laboral a persones sense
mitja de transport propi i ha incrementat I’oferta de treballadors potencials
per a les empreses de la zona.

- 83.719 usuaris I'any 2008.
- Mitjana de més de 6.900 viatgers al mes.
- Creixement del 8% en el periode.

———
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Pla de Serveis de I’any 2008

Relaci6 d’expedicions
3.1.4 Servei de transport nocturn per municipi

El servei nocturn esta definit en quatre linies de transport nocturn a la
comarca del Segria, amb caracter radial respecte de Lleida que operen els
divendres i dissabtes entre les 22.30 h i les 07.00 h. Aquest servei, enge-
gat per 'ATM a ’agost de I’any 20086, t¢ la finalitat de cobrir les necessitats
de mobilitat per motius d’oci, facilitant la connexié de la major part dels
municipis del Segria amb els principals centres d’oci.

- 8.597 viatgers I’any 2008.
- Inversié realitzada: 322.028,62 euros.

Les linies son les seglients:
NL1 Lleida/ La Granja d’Escarp
NL2 Lleida / Alfarras / Puigverd de Lleida

NL3 Lleida / Almacelles / Corbins
NL4 Lleida / Maials / La Portella

p—

Almenar |
LA PORTELLA
Alguaire
ALMACELLES 3

CORBINS

Vilanova de
la Barca

PUIGVERD
DE LLEIDA

D'ESCARP
Sarroca de Lieida
Torrebesses
Llardecans

MAIALS

Mapa de recorregut
de les linies del servei nocturn.
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Alcoletge

Alfarras
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Alguaire
Almacelles
Almenar

Alpicat

Artesa de Lleida
Benavent de Segria
Corbins

La Granja d’Escarp
La Portella
Llardecans

Maials
Massalcoreig
Montoliu de Lleida
Puigverd de Lleida
Rossello

Sarroca de Lleida
Seros
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Sudanell

Sunyer
Torre-serona
Torrebesses
Torrefarrera
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Pla Director de Comunicacio

Pla Director de Comunicacid

3.2.1 Impuls de la nova imatge corporativa

El Departament de Politica Territorial i Obres Publiques, per iniciativa del
conseller, el Sr. Joaquim Nadal, ha manifestat el desig de seguir un Pro-
grama d’ldentificacio Visual per tal d’homogeneitzar la imatge corporativa
de totes les entitats vinculades que formen part del Departament, d’a-
questa manera I’ATM de I’Area de Lleida, com la resta d’ATM, va canviar la
seva imatge corporativa a finals de 2007.

Durant I’exercici 2008 I’ATM ha dut a terme tot el procés d’implementacio
de la nova identitat corporativa en els diferents suports en qué hi és pre-
sent.

- Papereria basica

- Portal web www.atmlleida.cat

- Fulletons informatius

- Campanyes de comunicacio

- Identificacié de vehicles

- Publicacions

- Identificacié xarxa de recarrega
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3.2.2 Campanya de creaci6 i impuls de coneixement de la
marca “ATM Area de Lleida”

Per tal de dur a terme una comunicacio efectiva, s’elabora un pla director
de comunicacié per establir:

1.- Grau de coneixement de la marca entre els diferents publics
2.- Grau de preséncia de la marca i coneixement a la societat
3.- Estratégia de comunicacio

4.- Campanyes i accions de comunicacio

En aquest sentit, i abans de la implantacié del Sistema Tarifari Integrat,
I’ATM elabora una campanya previa de coneixement de la marca ATM.

Aquesta campanya té I'objectiu de comunicar qué és i qué fa ’ATM i ho fa
sota el nom "Mou-te facilment", missatge senzill amb un tractament pro-
per, que expressa una voluntat de servei i utilitat.

- Canal de difusio: premsa local

- Suport grafic: plana a color imparell
- Public potencial: 275.000 lectors

- OJD: 26.300 exemplars

- Planificacio: gener-febrer de 2008

3.2.3 Campanya de llancament de la Integracio Tarifaria
al’Area de Lleida

En una segona fase i amb motiu de la presentacié del Sistema Tarifari Inte-
grat a I'area de Lleida el 31 de marg de 2008, I’ATM fa el llangament de la
campanya de comunicacio del Sistema Tarifari Integrat.

El concepte de comunicacié d’aquesta campanya es basa en I'enfoca-
ment del benefici que reporta als usuaris de transport public la creacié de
la targeta integrada com a mitja de pagament de transport public col-lec-
tiu.

Estratégia de mitjans
Els mitjans utilitzats per impactar sén:
a) 1a fase: opis i premsa
La técnica emprada per desenvolupar les dues fases és un "teaser" o mis-
satge de misteri que crea expectativa i sincronitza la premsa i els opis

durant el mes de marg, periode previ al llangcament que s’efectua el 31 de
marg.

.lliurement

EADs

000

“Teaser” premsa - mar¢ de 2008.
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Per a aquesta campanya es crea el missatge de "Llibertat de moviment",
un llenguatge iconic que evoca els avantatges de la nova targeta integra-
da de ’ATM.

Per aquest motiu la imatge de la campanya és la de la gimnasta Nuria
Velasco, diploma olimpic d’Atenes 2004 i natural de Lleida.

La imatge designada pretén explicar la llibertat dels moviments corporals i
connotar la realitat de moure’s amb el sistema de tarifes integrades del
transport public.

b) 2a fase: opis, TV, premsa, bus, fulletons - llangament

Opis

- 60 opis

- Distribucié: Lleida ciutat i resta de municipis de la comarca del
Segria (@mbit integrat)

Espot TV

- Canal de difusio: TV local

- Periodicitat diaria i en “prime time”
- 40 passis

Opi. - Planificacié: abril de 2008

Premsa - ATM informa

- Canal de difusio: premsa local

- Suport grafic: plana a color imparell
- Public potencial: 280.000 lectors

- OJD: 28.800 exemplars

- Planificacié: abril de 2008

Bus
- Retolacié de 20 autobusos urbans
- Planificacio: abril de 2008

Fulletons
- Elaboracioé de quadriptics informatius (100.000 exemplars)
- Elaboracio de triptics de tarifes (70.000 exemplars)
- Canals de distribucio:
- Oficina d’atencio al Client de I'ATM
- Mailing
- A bord dels autobusos de totes les linies
- Xarxa de recarrega (quioscos, estancs, administracions
Espot TV. loteria)
- Estacié FGC de Balaguer
- Estacié d’Autobusos de Lleida
- Encartament a premsa
- Sindicats
- Entitats municipals
- Universitat de Lleida
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3.2.4 Canvi d’imatge de la plana web

Durant I’'any 2008, I’ATM de I’Area de Lleida ha fet una reestructuracié del
seu portal web, aprofitant la implantacié del Sistema Tarifari Integrat i
incorporant la imatge de la campanya en el web, crea un nexe visual pro-
per i facil de reconéixer per a I'usuari. L’'espai web és una eina essencial
de presentacio6 dels serveis de I’ATM als usuaris.

3.2.5 Servei d’atencio6 telefonica a ’usuari

Aquest servei permet als usuaris accedir a la informacioé de serveis de
transport public emmarcat dins de I’ambit de ’ATM.

902 10 68 48

Des de la implantacié del Sistema Tarifari Integrat, el servei funciona com
a atencid a 'usuari dels titols de transport propietat de I’ATM; els usuaris
sol-liciten assessorament per la resolucié d’incidencies o consulten els
seus dubtes referents al funcionament del sistema, parades, horaris, etc.

A més a més, mitjangant aquest teléfon es gestiona el servei de transport
alademanda.

3.2.6 Campanyes de sensibilitzacio especifiques
Promocié del bus nocturn. Juliol de 2008

L’any 2007 I’ATM va signar un conveni amb la Federacié d’Hostaleria de
Lleida per promoure I'Us del bus nocturn com una alternativa eficag i sos-
tenible al transport privat i per evitar els riscos derivats de la conduccié de
vehicles privats utilitzats en la mobilitat per motius d’oci.

Durant I’any 2008, arran d’aquest conveni, I’ATM i la Federaci6é d’Hostale-
ria de Lleida presenten una nova campanya de sensibilitzacié. Aquesta
campanya va consistir en la distribucié de posters i posa gots amb infor-
macio sobre les 4 linies existents del bus nocturn, horaris i recorreguts en
les 34 poblacions de la comarca del Segria.

Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura. “A tots ens mou una
causa”. Setembre de 2008

L’ATM, en el marc de la VIl Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura, va
dur a terme la campanya “A tots ens mou una causa”.

La campanya va ser presentada davant de les oficines d’Atenci6 al Client
de I’ATM pel Sr. Esteve Tomas, director del programa per a la mobilitat de
la Generalitat de Catalunya; la Sra. Sara Mestres, regidora de Mobilitat de
I’Ajuntament de Lleida; el Sr. Miquel Angel Dombriz, president del comité
executiu de I’ATM, i el Sr. José Luis Cunillera, gerent de ’ATM. També hi
van ser presents altres membres del Comité Executiu de I’ATM.

Presentacio de la campanya del bus
nocturn.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008
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. == 4\l
VIIl Setmana de la Mobilitat Sostenible i

Segura. Presentacio6 de la campanya
“ A tots ens mou una causa”

ATM a la 54a edicié de la
Fira de Sant Miquel

L’any 2007 es va desenvolupar una campanya innovadora per a la Setma-
na de la Mobilitat Sostenible i Segura associada a I'Us del transport public,
promoguda per la Generalitat, mitjangant el Departament de Politica Terri-
torial i Obres Publiques i I'’ATM. La gran acceptacié i participacié en
aquesta campanya han comportat la seva reedicié amb alguna novetat.

’ATM de I'Area de Lleida aposta per la sostenibilitat i la seguretat en el
transport, per aquest motiu amb el llancament d’aquesta campanya I’ATM
ha volgut:

- Estimular un comportament ciutada, en relacié amb I'is del
vehicle, compatible amb el desenvolupament urba sostenible, en particu-
lar amb la proteccié de la qualitat de l'aire, la prevencié d’emissié de
gasos que provoquen I’efecte hivernacle i el consum racional dels recur-
sos energetics.

- Sensibilitzar la ciutadania sobre els impactes ambientals del
transport i informar-la sobre les seves diferents modalitats.

- Impulsar I’Gs dels mitjans de transport sostenibles i, en particu-
lar, el transport public.

L'objectiu era transmetre els 4 valors principals del transport public entre
la ciutadania a través dels diferents elements comunicatius de la campan-
ya: fulletons, banderoles, opis, quioscos de votacié...

Els ciutadans, com a persones individuals, voten mitjangcant sms o a tra-
vés del portal de mobilitat de la Generalitat de Catalunya el valor amb el
qual se senten més identificats.

L’ATM va instal-lar un quiosc de votaci6 a diferents punts de la ciutat de
Lleida, per tal de facilitar-ne les votacions. El quiosc anava equipat amb un
ordinador portatil a través de qual via gprs es duien a terme les votacions.
El personal present en el corporis aclaria qualsevol dubte quant als valors,
les bases del concurs, etc, anava degudament identificat amb samarretes
relacionades amb algun dels valors i tenien fulletons, xapes i globus per
repartir a tot el qui va participar.

El nombre d’ajuntaments adherits a aquesta campanya de promocié del
transport public ha estat d’uns 100 municipis a tot Catalunya.

3.2.7 Campanyes de promocioé i marqueting

Preséncia en la 54a edicié de la Fira de Sant Miquel

L’any 2008, I’ATM de I’Area de Lleida ha estat present en la 54a edicié de
la Fira de Sant Miquel. A apropat quasi 190.000 visitants la informacié de
I'entitat i en especial del Sistema Tarifari Integrat a I’Area de Lleida.

Per tot aix0, les accions realitzades han estat:

- Col-locaci6 de torretes publicitaries en els accessos als princi-
pals pavellons.
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- Col-locacioé de quadriptics amb la informacioé del Sistema Tarifari
Integrat en les cinc entrades al recinte.

- Col-locacié de “display” enrotllable amb la informacié dels qua-
tre titols de transport integrat en I’area de descans al costat del restaurant
i del punt d’informacid.

Conveni entre la Universitat de Lleidai I’ATM de I’Area de Lleida

’ATM de I’Area de Lleida i la Universitat de Lleida (UdL), el 9 d’octubre
del 2008, van signar un conveni per adaptar el carnet universitari perqué
pugui incorporar tota la gamma de titols de transport que ofereix el siste-
ma tarifari integrat de I’Area de Lleida.

El rector de la Universitat de Lleida, Joan Vifas, i el secretari per a la Mobi-
litat de la Generalitat i president del Consell d’Administracié del Consorci
del Transport Public de I’Area de Lleida, Manel Nadal, van signar un con- Signatura del conveni entre
veni segons el qual s’incorporen els diferents titols integrats al carnet uni- laUdL i PATM
versitari, de manera que els titulars d’aquest carnet podran utilitzar-lo per

accedir a la xarxa del transport public de I’Area de Lleida.

L'objectiu és facilitar I’adquisicié dels titols i promoure I’'Us del transport
public en la comunitat universitaria. Aquesta actuacio, pionera en I'ambit
universitari de tot I'Estat espanyol, beneficiara prop de 13.000 persones,
entre estudiants, personal docent i personal administratiu.

A més a més, el Banc Santander Central Hispano, entitat contractada per
la UdL per a I’emissié dels carnets universitaris, aplica un descompte del
10% durant els mesos de novembre i desembre de 2008, en les recarre-
gues de titols de transport amb el carnet universitari, per promoure, aixi,
aquesta nova aplicacié.

Validacié d’un carnet universitari

3.2.8 Projeccio externa de ’ATM

Durant I'any 2008 I’ATM ha tingut una participacié activa en diversos con-
gressos, forums i jornades organitzades per altres institucions, amb I’ex-
posicio per part del gerent de ’ATM de I'experiéncia i el model d’Integra-
Ci6 Tarifaria a I’area de Lleida.

28 de gener de 2008: Jornada ATM Camp de Tarragona
"Experiéncies en la Integracio Tarifaria"

28 d’abril de 2008: CCOO Lleida

"Jornada per a una mobilitat de qualitat a les terres de Lleida"

Es va dur a terme a Lleida, en el marc del Dia Internacional de la Salut
Laboral, una Jornada per a una mobilitat de qualitat (sostenible, segura i
integradora) a les Terres de Lleida.

En aquesta jornada, I’ATM va estar present amb la ponéncia del gerent
sobre la implementacio i primeres valoracions del sistema tarifari integrat.
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6 de maig de 2008: Jornada ITS Barcelona
"Sistemes Intel-ligents de Transport en I'ambit del Transport Public"
Exposicié de les repercussions economiques i tecnoldgiques de la Inte-
gracié Tarifaria. Grup de ponents:
- Ramon Serd, director general de I’ATM de Barcelona.
- Carles Marti - Calmell Grup
- José Luis Cunillera - ATM Lleida
- Joan Soler - Soler i Sauret
- Esteban de Kelety - Grup Sarbus
- Enric Gonzalez - Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
- Albert Calvo - Indra
- Miquel Angel Dombriz - Programa per a la Mobilitat.
Generalitat de Catalunya.

13 de maig de 2008: Jornada ATM de Girona
"Presentacio, als operadors del Sistema Tarifari Integrat de I’area
de Girona".

20 de maig de 2008: Jornada UGT Barcelona
El Pacte Nacional d’Infraestructures: la Gestié de la Mobilitat Obligada -
"La perspectiva de la mobilitat".

5 de setembre de 2008: Jornada Universitat de Lleida

"Seminario Taller de Intercambio entre Universidades de Catalufia-Vene-
zuela". En el marc d’aquest seminari taller es va realitzar un debat conjunt
amb especial atencié al tema comu de les TRANSFORMACIONS URBA-
NES DE LES CIUTATS INTERMEDIES. El coordinador d’aquest Seminari
taller de la UdL va ser el Sr. Josep Ma Llop i Torné, arquitecte-urbanista;
director del Programa de Treball Internacional UIA-CIMES i coordinador
de la Catedra d’Estudis Urbans, territorials i ciutats intermedies de la UdL.

Els professors i professionals convidats van ser:
1. Ignasi Aldoma, doctor en geografia; professor del Departament
de Geografia i Sociologia de la UdL.
2. Carmen Bellet, doctorfa en geografia; secretaria técnica del
Programa UIA-CIMES Ciutats Intermédies.
3. José Luis Cunillera, gerent de ’ATM.
4. Esther Fanlo, bidloga; gerent de I’area de Medi Ambient de
I’Ajuntament de Lleida.
5. Joan Ganau, doctor en geografia; cap del Departament de
Geografia i Sociologia de la UdL.
6. Carles Llop, doctor arquitecte; director del Master DUT de la
UPC Barcelona.
7. Ramon Morell, economista urba. Professor de la UdL.
8. Josep Ma Puigdemasa, arquitecte-urbanista de Lleida.

18 de desembre de 2008: Jornades UGT Aragon

VIIl Jornadas de Medio Ambiente “CO2, elige movilidad sostenible al cen-
tro de trabajo”.

Exposicio de la creacié i la tasca de I’ATM i del Sistema Tarifari Integrat a
I’area de Lleida i analisi especifica de la mobilitat de I'area dels poligons
de la ciutat de Lleida.
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El Sistema Tarifari Integrat

3.3.1 Marc de referéncia

La Llei 9/2003, de 13 de juny, de la mobilitat atribueix a les autoritats terri-
torials de la mobilitat (ATM) la funcié de desenvolupar la politica de tarifes
dels serveis de transport public adherits.

La finalitat principal del Sistema Tarifari Integrat és la de contribuir a posi-
cionar el transport public col-lectiu com a sistema unic, global, que sigui
competitiu enfront del vehicle privat, per tal de fer-lo més atractiu als
usuaris actuals i potencials.

mb aquesta iniciativa es vol incentivar principalment la utilitzacié del
transport public, per tal de despenalitzar econdmicament els transborda-
ments entre modes de transport amb els nous titols integrats, amb un sis-
tema de tarifes facil d’entendre. Es vol contribuir a la percepcié del trans-
port public com una xarxa integrada i unitaria.

El Sistema Tarifari Integrat és doncs, un sistema que permet a tots els
usuaris de transport public moure’s amb els diferents modes de transport,
amb un Unic suport (targeta) i amb importants avantatges economics.

3.3.2 Actuacions per al desenvolupament del Sistema Tari-
_fari Integrat

El 25 de maig de 2007, en una reuni6 al Departament de Politica Territorial
i Obres Publiques, es va establir el pla d’actuacié que cal seguir per des-
envolupar un sistema de tarifes comu en els ambits de les ATM de Lleida,
Girona i Tarragona; tot garantint ’homogeneitat del sistema. Es va crear
un grup de treball, que seria I'’encarregat de fer el seguiment periodic del
projecte i complir plenament els objectius definits.

Els participants d’aquest grup de treball o taula técnica, sota la direccié
tecnica de la Direccié General del Transport Terrestre, son els técnics del
Programa de Mobilitat, gerents de les ATM i técnics de suport extern.

En el Consell d’Administracié del 17 de desembre de I'any 2007 es va
aprovar el Resum Executiu del Projecte del Sistema Tarifari Integrat per
I’Area de Lleida, amb el qual s’aprova la zonificacié de tota la comarca del
Segria ampliada fins als limits dels serveis ferroviaris entre Lleida i Bala-
guer, un total de 41 municipis i 216.988 habitants, la gamma de titols i els
preus que havien de regir I’any 2008.

Els treballs que s’han desenvolupat per a fer possible la implantacié d’un
Sistema Tarifari Integrat a I’Area de Lleida, tenien per objecte especificar
I’equipament i els sistemes necessaris per tal que els operadors integrats
puguin incorporar la validacié de titols sense contacte i la seva recarrega
en els diferents sistemes d’expedicié.
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Aquests soén els lots principals sobre els quals s’ha treballat per definir tot
el procés d’'implantacioé del Sistema Tarifari Integrat:

- Estructura de la targeta:

Estudi de la gamma de titols que es voldran implementar per tal d’analitzar
si I’estructura de targeta sense contacte que s’utilitza a I'urba de Lleida és
valida per I’ATM.

- Sistema de venda i recarrega:

En el sistema de venda i recarrega s’analitzen els mecanismes de qué dis-
posen actualment els usuaris de la ciutat de Lleida per adquirir les targe-
tes sense contacte (tant targetes nominals com no nominals) i els meca-
nismes de recarrega (maquines de recarrega, centres d’atencioé al client,
comercgos, Internet, etc.) i es valida que escauen en el marc de I’ATM.

-Equips i sistemes:

S’analitza la relacié de tots els sistemes dels equips de validacio i venda
(en endavant SVV) que requereix I’ATM de Lleida, i es concreten les espe-
cificacions de tots els equipaments necessaris de I'operador per tal de
portar a terme el SVV sense contacte en la seva explotacio, és a dir, equi-
paments embarcats (consoles de bitlletatge i validadores, tenint en comp-
te els equipaments que han de coexistir, com ara el Sistema d’Ajut a I'Ex-
plotacid), terminals de consulta, maquines de recarrega, terminals d’ins-
pector, terminals de manteniment si escau, centres d’atencié al client, sis-
temes de gestié dels operadors, etc.

- Seguretat. Moduls SAM i gestié de claus:

A part de les recomanacions estandard de seguretat que cal tenir en
compte en els sistemes basats en tecnologia sense contacte, cal assegu-
rar la compatibilitat de les solucions de seguretat adoptades fins ara amb
la incorporacio de mecanismes de seguretat de I’ATM.

- Integraci¢ tarifaria:

En general, I'objectiu d’una integraci6 tarifaria és establir una politica d’a-
bonaments que faciliti I'accés al transport public i, per tant, afavoreixi la
fidelitzacio dels clients, de tal manera que I'usuari hagi de realitzar un sol
pagament per fer un viatge. El preu és una funcié de I'origen i la destinacio
i no de la combinacié modal necessaria per a fer el recorregut.

Les especificacions de la Integracié tarifaria han de contenir:

- La definicio de les zones tarifaries de I’area que cobreix I’ATM.
- La definicié de la Taula de Salts de Zona.

- La proposta dels titols integrats que cal implementar.

- Definicio de la distribucioé de la recaptacio dels titols integrats.

Durant tot I’'any 2008 I’ATM ha realitzat un seguiment tecnologic del pro-
jecte amb el suport d’una consultoria externa, per tal de coordinar la tasca
de les diferents empreses implicades, vetllant pel compliment dels com-
promisos adquirits per les empreses proveidores en el moment de la con-
tractacio.
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- Sistema de comunicacions:

La Direccio General del Transport Terrestre va elaborar tot el conjunt d’es-
pecificacions del Sistema de Gestio de la Integracio Tarifaria (en endavant
SGIT) i I'ATM de Lleida, mitjangant un conveni amb les ATM de Girona i
Tarragona, va treure a concurs al juliol de 2007 el desenvolupament d’a-
questa aplicacio, que s’adjudica finalment a I’empresa GTD Sistemas de
Informacion.

El SGIT és I'aplicacié que s’encarrega de concentrar totes les operacions
realitzades amb la targeta (validacions, consums, recarregues, inspec-
cions, desactivacio, etc.), disposa dels mecanismes necessaris per poder
actualitzar els parametres del sistema, de transmetre’ls als diferents ope-
radors (actualitzacions de linies, parades, titols, horaris, matriu de trans-
bordaments, etc.) i de generar els informes i les estadistiques que calguin.
Una altra de les seves tasques principals és la d’incorporar una Cambra
de Compensacié (CC) que permeti calcular i liquidar les compensacions
als diferents operadors de transport que usen la mateixa targeta.

Altres tasques desenvolupades al llarg del primer any d’Integraci6 Tarifaria
han estat les seglents:

- Negociacio per la signatura de convenis d’integracié amb els
diferents operadors adherits al Sistema Tarifari Integrat, amb
independéncia de I’Administracié de tutela.

- Pagaments a compte i liquidacions per a la utilitzacié dels titols
en els diferents operadors integrats.

- Campanya de comunicacié que ha permés informar els ciuta-
dans sobre la utilitzacié del sistema tarifari integrat.

- L’atencié a I'usuari.
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3.3.3 Implantaci6 del Sistema Tarifari Integrat

El prgcés d’implantacié de Iles .diferents elaf:ci.ons abqns comen.tadcles, S’€S-  Titol Implantacié

cenifica en aquest calendari d’'implantacio, fins a arribar a I’objectiu del 31

de marg de 2008, data d’inici del Sistema Tarifari Integrat a I’Area de Llei-

da. T- MES 31 de marg
T-10 20 de maig

D’altra banda, la implantacié dels titols del sistema tarifari integrat a I'area T -10/30 20 de maig

de Lleida s’ha fet de manera esglaonada, per raons técniques i de funcio- T -50/30 2 dejuny

nalitat per tal que es pogués posar a prova el sistema i consolidar-se en
els primers mesos d’integracio.

3.3.4 Caracteristiques del Sistema Tarifari Integrat

L’ATM ha posat en marxa la Integracié Tarifaria, un projecte que ja és reali-
tat i que permet a tots els usuaris utilitzar els diferents mitjans de transport
amb una Unica targeta de transport, un sistema molt facil d’utilitzar amb
importants avantatges economics, ja que permet fer un desplagament
(origen-destinacié) amb transbordaments despenalitzats dins d’un limit
d’horari.

Aquest sistema abasta geograficament la comarca del Segria i el tram
Lleida-Balaguer. Els mitjans de transport amb els quals els usuaris es
poden moure a I’ATM son els serveis d’autobusos urbans amb 17 linies
integrades, els autobusos interurbans amb 14 linies integrades i el servei
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya pel tram Lleida-Balaguer.

El Sistema Tarifari Integrat abasta una poblacié d’un total de 216.988
habitants en la seva area d’influéncia, en la qual es mouen actualment uns
8.000.000 d’usuaris I'any.

La zonificacio:

L’ambit de I’ATM compren un total de 41 municipis dividits en dues zones
tarifaries. Un sol titol permet utilitzar el mitjans de transport necessaris per
desplacgar-se d’un punt a un altre. Aquests titols s’adquiriran d’acord amb
el nombre de zones per on transiti el viatger.

La tecnologia:

La tecnologia que s’utilitza és la de la targeta intel-ligent o targeta sense
contacte. Amb un Unic suport I'usuari pot recarregar diferents titols inte-
grats i a més a més permet la validacié en qualsevol dels equipaments
embarcats als vehicles de qualsevol operador adherit al Sistema Tarifari
Integrat.

La tecnologia sense contacte permet:

- Incrementar la capacitat de diversificacio del Sistema Tarifari
Integrat

- Facilitar 'accés als diferents modes de transports
(200 ms s/c vs. 1500 ms banda magnetica)

- Optimitzar I'explotacio i gestio de les dades obtingudes

- Facilitar la utilitzacié del transport public (unificacio del suport
per a tots els titols)

Almatret
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- Facilitar I'adquisicio dels titols de transport (increment la xarxa
de venda i recarrega)

- Disminuir les despeses d’adquisicio i manteniment dels equips
de billetatge

- Evitar i controlar el frau

- Augmentar la fiabilitat dels sistemes de validacié

- Millorar els estudis de mobilitat

- Tecnologia Unica per a tots els modes de transport. (Integracio i
interoperabilitat)

Validacié C’entre -
als operadors d’atencio o

al client Xarxa
o <
de venda =
- | recarrega

Comunicacio Comunicacio

GPRS GPRS
Sistema

Explotacié

Bdi

/

Monitoritzacio: Gestio: Dades:
-Processos -Parades -Validacions
-Estat dels terminals -Linies -Vendes
-Errors -Operadors / -Recarregues
-Estat dels fitxers Distribuidors
etc. -Titols i tarifes
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La gamma de titols:

L’ATM ofereix 4 titols integrats diferents i adaptats a les diferents necessi-
tats de mobilitat dels usuaris.

T-Mes

Titol personalitzat de transport que permet fer un nombre il-limitat de des-
plagaments a les zones delimitades per la primera validacio, en tots els
modes de transport segons les zones a travessar (d’1 a 2 zones).

Validesa: 30 dies consecutius des de la primera validacié. Permet tenir
carregats 2 titols T-Mes, el que s’utilitza (titol actiu) i un altre de reserva
que s’activara en la primera validacié que es realitzi quan caduqui I’actiu.

T-10

Titol multipersonal i horari que permet fer 10 desplagaments integrats en
tots els modes de transport segons les zones a travessar (d’1 a 2 zones).
Carregable amb 10, 20 o 30 viatges. Validesa: fins al canvi de tarifes.

T-10/30

Titol unipersonal i horari que permet fer 10 desplagaments integrats en
tots els modes de transport segons les zones a travessar (d’1 a 2 zones).
Validesa: 30 dies consecutius des de la primera cancel-lacio.

T-50/30

Titol unipersonal i horari que permet fer 50 desplagaments integrats en
tots els modes de transport segons les zones a travessar (d’1 a 2 zones).
Validesa: 30 dies consecutius des de la primera validacié. Permet tenir
carregats 2 titols T-50/30, el que s’utilitza (titol actiu) i un altre de reserva
que s’activara en la primera validacio que es realitzi quan caduqui I'actiu o
quan s’esgotin els 50 viatges.

Existeixen dos tipus de targetes:

Targetes personalitzades: a I'anvers hi figuren el nom, cognoms, DNI i una
fotografia de I'usuari. En aquestes targetes es pot carregar qualsevol titol
integrat.

Targetes anonimes: no hi figura cap tipus d’informacié d’usuari. En aques-
tes targetes es poden carregar els titols T-10/30, T-10 i T-50/30.

Les targetes anonimes es poden obtenir a I’Oficina d’Atencio al Client de
I’Estacio d’Autobusos de Lleida (OAC) i a qualsevol dels punts adherits a
la xarxa de venda de I’ATM (quioscos, estancs i administracions de loteria,
entre altres) distribuits per diferents poblacions de I’area de Lleida. El cost
d’emissi6 és de 2 euros.

Les targetes personalitzades es poden obtenir a I’Oficina d’Atencié al
Client de I’Estacié d’Autobusos de Lleida (OAC) i als ajuntaments de totes
les poblacions de la comarca portant una fotocopia del DNI i una fotogra-
fia mida carnet. El cost d’emissié és de 3 euros.

ATM Area de Lleida, memoria d’activitats 2008
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Preus dels titols integrats. Any 2008

Titol 1 zona 2 zones

T-10/30 5,70 euros 8,70 euros
T-10 7,20 euros 11,00 euros
T - 50/30 25,00 euros 36,10 euros
T - MES 36,00 euros 52.00 euros

La xarxa de venda i recarrega:
L’ATM té una xarxa de venda i recarrega de titols en tot el seu ambit amb
200 punts, principalment quioscos, estancs i administracions de loteries.

L’atencié al client:

L’ATM té una Oficina d’Atenci6 al Client (OAC) a Lleida ubicada a la plaga
Espanya nim. 1, per a la venda, recarrega, personalitzacio de titols i per
facilitar qualsevol informacio al client/usuari de transport public.

L’ATM també disposa d’una Oficina d’Atencié al Client a la Universitat de
Lleida, ubicada al Campus Universitari de Cappont al C/Jaume Il, 67 bis,
per a la venda i recarrega de titols de transport public integrats que s’in-
corporen al carnet universitari.

Area de Lleida
Autorat €adel eild
Territarial

o la Mobieat

Targeta ATM

Sestorma trtar itograt de Mrea de Lieda
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Linies i operadors integrats:

L’any 2008, el Sistema Tarifari Integrat der I’Area de Lleida tenia 14 linies
interurbanes integrades de 9 operadors de transport public diferents, 18
linies del servei urba de Lleida i el tram Lleida - Balaguer, de la linia de la
Pobla de Segur de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Linies i operadors adherits al Sistema Tarifari Integrat I’any 2008

Linia Alcano - Lleida Autocars Solé-Sero, SL
Linia La Granja d’Escarp - Lleida Autotransporte Parellada, SL
Linia Alfarras - Lleida Autotransporte Parellada, SL
@ Linia Corbins - Lleida Bullich Grup Autotransport, SL
8 Linia Almatret - Lleida SA Alsina Graells de Autotransportes
§ Linia Balaguer - Lleida SA Alsina Graells de Autotransportes
-g Linia Alcarras - Lleida SA Alsina Graells de Autotransportes
o Linia La Portella - Lleida Miguel Gamon, SL
f>_’ Linia Els Alamus - Lleida Autocars Agramunt, SL
$ Linia Alpicat - Lleida Autocars Morell
Linia Almacelles - Lleida Empresa Lax, SL
Linia Torres de Segre - Lleida Marfina Bus, SA
Linia Puigverd de Lleida - Lleida Marfina Bus, SA
L1 Interior L10 Exterior Autobusos de Lleida SA
8  L2Ronda L11 Butsénit - Llivia
g L3 Pardinyes L12 C. Historic - Universitats
g L4 Mariola L13 Cappont
.« L5 Bordeta L14 Agronoms
'g L6 Magraners LP Poligons
‘® L7 Seca L17 Bordeta - Ciutat Jardi
GE, L8 Balafia - Gualda LCC Caparrella
D9 Hospitals Bus turistic

FGC Lleida-Balaguer  Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

S
i i mﬂ"”” "h uuuumﬂlm! i
||'[ |||
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Pla de mobilitat de la
Ciutat Sanitaria de Lleida

El 16 de febrer de 2005 el Govern i els principals agents economics i
socials de Catalunya (CCOO, UGT, Foment, Pimec, Fepime) signaven I'A-
cord Estratégic per a la internacionalitzacio, la qualitat de I'ocupacio i la
competitivitat de ’economia catalana. L’acord és una eina dinamica i flexi-
ble que s’actualitza en aquells aspectes de la realitat economica canviant
que passen a ser noves prioritats o bé adquireixen una especial rellevan-
cia. Les parts signants van acordar donar-li un nou impuls que es recull en
la Revisi6 de I’Acord Estratégic 2008-2011.

El pacte cinqué de la Revisié de I’Acord Estrategic fa referéncia a les
infraestructures estratégiques i a les politiques de mobilitat. Aquest pacte
recull 'acord d’una seérie d’actuacions estratégiques en arees com la
xarxa viaria i el foment del transport public i la mobilitat als centres de tre-
ball.

Aquest acord recull en el seu annex lll una llista dels poligons on és neces-
sari I'impuls definitiu d’execucié de les mesures previstes en els plans i
estudis de mobilitat elaborats i altres poligons pels quals es redactaran i
implementaran els plans de mobilitat. L'Hospital Arnau de Vilanova i el seu
perimetre sdn objecte d’aquest acord.

Els centres hospitalaris, en general, constitueixen un pol d’atracci6é de
mobilitat a causa del nombre de persones que hi treballen, els serveis
ambulatoris atesos i el nombre de familiars que acudeixen a visitar els
malalts ingressats. Per aixd0 mereixen un tractament especial com a
implantacié singular. L’'Hospital Universitari Arnau de Vilanova va realitzar
I’any 2008 una série de reformes com ara la creacié d’una nova unitat
d’Urgéncies o la construccio d’un aparcament soterrani per atendre I'ele-
vat nivell de mobilitat generada. Tanmateix, ’'Hospital de Santa Maria, la
Facultat de Medicina i ’'Escola Universitaria d’Infermeria, situats tots en la
mateixa area, comparteixen gairebé les mateixes problematiques d’ac-
cessibilitat.

Per tots aquests motius, el Comité Executiu de I’ATM considera oportu la
contractacio de la redaccié d’'un Pla de Millora de I’Accessibilitat de la
Ciutat Sanitaria de Lleida (incloent I'Hospital Arnau de Vilanova, I’Hospital
Provincial de Santa Maria, la Facultat de Medicina de la UdL i I’Escola Uni-
versitaria d’Infermeria) que haura de minimitzar els impactes i donar solu-
cions a les diferents arees i als col-lectius implicats. Aixi doncs, el Comite
Executiu, en data 19 de juny de 2008, faculta el gerent per a la contracta-
ci6é d’aquest Pla, i el 10 de juliol s’aprova I'adjudicacié definitiva a I’empre-
sa Assessoria d’Infraestructures i Mobilitat, SL.

Al 2008 s’han iniciat els estudis necessaris per a la redaccié del Pla de
Mobilitat, amb la col-laboracié de la direccio dels diferents centres impli-
cats, i durant I’'any 2009 finalitzara I’execucio de I’esmentat treball.
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Adhesidé de nous membres

Durant I'any 2008, els Consell Comarcals de les comarques de la Nogue-
ra, les Garrigues i el Pla d’Urgell van manifestar a ’ATM el seu interés per
coneixer les funcions de I’ATM i assabentar-se dels avantatges que
podrien obtenir amb I’existéncia d’un Sistema Tarifari Integrat en aquestes
comarques. Arran d’aquestes peticions I’ATM va dur a terme diverses reu-
nions als Consell Comarcals, amb els membres del seu Comité Excecutiu,
per informar-los tant de les accions i funcions del Consorci, del Sistema
Tarifari Integrat, com del procediment d’adhesié al Consorci.

15 de setembre: Consell Comarcal del Pla d’Urgell
18 de setembre: Consell Comarcal de la Noguera
2 d’octubre: Consell Comarcal de les Garrigues

El resultat d’aquest procés es reflecteix en 'adhesié de les comarques de
la Noguera i les Garrigues i els municipis de Mollerussa i Torregrossa,
aprovada el 17 de desembre de 2008 pel Consell d’Administracié de
I’ATM, procés que finalitzara durant I’any 2009.

La incorporacié de noves administracions al Consorci representa la
necessitat de realitzar unes actuacions en el nou ambit consistents en:

- Un Pla de Millora de Serveis (PMS)
- La implantacié del Sistema Tarifari Integrat.

El 17 de desembre de 2008 I’ATM va celebrar el seu darrer Consell d’Ad-
ministacio de I’any al monestir de les Avellanes, ubicat a Os de Balaguer,
amb motiu de I'aprovacié de I'adhesié d’aquestes noves comarques.
També va dur a terme la presentacié del balang de I'any 2008 i del Sistema
Tarifari Integrat als alcaldes dels municipis de les comarques de les Garri-
gues, la Noguerai el Pla d’Urgell.

Acte de presentacié al monestir

de les Avellanes
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Evolucié de la demanda dels serveis de I'ambit de I’ATM

Evolucié de la demanda dels serveis
de I’'ambit de ’'ATM

Evolucio de la demanda per tipus de servei i operador. 2007 vs 2008.

Demanda per tipus de servei

Operador Linia Total 07 Total 08 07 vs 08
AUTOCARS SOLE-SERO ALCANO-LLEIDA 5.739 6.374 11,06%
AUTOTRANSPORTE PARELLADA LA GRANJA D’ESCARP-LLEIDA 184.368 196.190 6,41%
AUTOTRANSPORTE PARELLADA ALFARRAS-LLEIDA 197.022 219.855 11,59%
BULLICH CORBINS-LLEIDA 25.360 28.583 12,71%
SA ALSINA GRAELLS MAIALS-LLEIDA 20.182 28.037 38,92% 11,80%
SA ALSINA GRAELLS BALAGUER-LLEIDA 50.405 48.419 -3,94%
SA ALSINA GRAELLS ALCARRAS-LLEIDA 18.246 21.720 19,04% Serveis interurbans
AUTOCARS GAMON LA PORTEI.lLA-LLEIDA 47.054 55.437 17,82% m Servelwioh
AUTOCARS AGRAMUNT ELS ALAMUS-LLEIDA 4.083 4.648 13,84%
AUTOCARS MORELL ALPICAT-LLEIDA 135.953  158.307  16,44%  19C
EMPRESA LAX ALMAGELLES-LLEIDA 72.425 100.941 39,37%
XAMPANY/MARFINA TORRES DE SEGRE-LLEIDA 76.128 82.183 7,95%
XAMPANY/MARFINA ASPA-PUIGVERT-LLEIDA 35.142 54.403 54,81%
AUTOBUSOS DE LLEIDA SERVEI URBA 6.857.919  7.303.580 6,50%
FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE GATALUNYA 177.950 208.156 16,97%
BUS NOCTURN 9.008 8.597 -4,56%
TRANSPORT A LA DEMANDA 1.605 2.993 86,48%
Total serveis 7.918.589 8.528.423 7,70%
Demanda per tipus de servei i mes. Any 2008.
Servei Gener Febrer Marc Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre
LINIA POLIGONS 7.707 6.974 6.388 7.878 7.348 7.048 7.798 5.739 6.954 7.813 6.480 5.592
RESTALINIES URBANES ~ 594.773 600.059 553.601 642.696 614.362 582.590 591.613 453.203 609.383 735.419 648.821 593.341
LINIES INTERURBANES 80.902 104.739 107.043 72.808 66.280 73.333 85.900 67.360 85.967 94.978 89.270 76.517
FGC 14539 14.795 18.322 17.951 19.153 20.120 19.733 16.340 15.675 19.721 17.531 14.276
BUS NOCTURN 487 532 516 525 1.044 528 898 896 988 865 668 650
TR. A DEMANDA 272 272 175 275 254 128 222 150 273 358 369 245
Total serveis 698.680 727.371 686.045 742.133 708.441 683.747 706.164 543.688 719.240 859.154 763.139 690.621
Evolucié mensual de la demanda. Any 2008.
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1 Balang 2008 del funcionament del Sistema Tarifari Integrat

Balanc¢ 2008 del funcionament del
Sistema Tarifari Integrat

Distribucié d’operacions El Sistema Tarifari Integrat de I’area de Lleida es posa en marxa el 31 de
realitzades per titol. marg de 2008. El balang d’aquest primer any de funcionament del Sistema
compren doncs, el periode d’abril a desembre de I'any 2008.

T 50/30
4%

Vendes i recarregues de titols integrats.

Total % Total
Titol Venda Recarrega Operacions Mitjana/dia Distribuci6 viatges
T-MES 851 1.458 2.309 12 10% 207.810
T-10 4.357 9.514  13.871 106 62% 138.710
T-10/30 1.244 4.247 5.491 42 24%  54.910
T-50/30 417 452 869 6 4%  43.450
6.869 15.671 22.540 166 444.880
uTMES
mT10
aT10/30
aT50/30
Distribucié de viatges per titol. Recaptacié acumulada. Any 2008.
. | I } } 1
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Validacions 2008.
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Validacions per titol en la zona 1.

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000
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Evolucio de I'index d’integracio per tipus de servei.

Servei Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre
SERVEIS INTERURBANS 19,15% 22,40% 25,03% 26,61% 27,33% 29,61% 33,87% 36,75% 38,48%
SERVEI URBA 0,45% 054% 0,69% 0,84% 0,93% 1,02% 1,15% 1,25% 1,30%

FEREROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA 0,59% 0,84% 089% 0,75% 067% 059% 0,64% 1,44% 2,14%
Conjunt del sistema 2,29%  3,03% 4,12% 4,84% 4,97% 597% 7,56% 8,14% 7,55%

Evolucié mensual de I'index d’integracio per tipus de servei.
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Balanc 2008 del funcionament del Sistema Tarifari Integrat [ ]
Desplagaments monomodals. Desplagaments bimodals.
aTiD = T10
= TiosEn B TI0/0
= TEO/30 u T30
iT-MES sT-MES
Desplagaments trimodals. Desplagaments quadrimodals.
=T10 mT10
ET10/30 m T10/30
T50/30 = T50/30
T-MES 69,62% ‘T-MES

%

S A10%

Desplagaments monomodals.

L’index d’intermodalitat a
desembre de 2008

és del 5,66 %.
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El balan¢ de situaci6

CONSORCI DEL TRANSPORT PUBLIC DE L'AREA DE LLEIDA
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El compte de resultats 1

El compte de resultats
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